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WHAT AI IS (MCCARTHY 1955)

© ITyX Group

“[…] the ability of a digital computer or computer-controlled robot to 
perform tasks commonly associated with intelligent beings.” 

Was ist Künstliche Intelligenz eigentlich?
Hello 

Computer…?



4 © ITyX Gruppe

Ohne AI
keine nachhaltige Automatisierung

2015: 1 Mrd. EUR
2020: 13 Mrd. EUR
@Bitkom research

2018: In 50 % der 
Business-Software wird 

KI eingebunden sein 
@IDC research

„In 2020 werden Konsumenten 
85 % der Kommunikation mit 
Unternehmen ohne mensch-
lichen Kontakt abwickeln.“

@Gartner research



DARTMOUTH CONFERENCE (1956)
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Rechenleistung von 
Prozessoren verdoppelt 

sich etwa alle 18 Monate

WARUM KÜNSTLICHE INTELLIGENZ ZUM GAME CHANGER WIRD

Alle zwei Jahre verdoppelt sich die 
Datenmenge, für 2020 wird eine 
generierte digitale Datenmenge von 
über 40 Exabyte prognostiziert. 



ASSISTENZSYSTEME



DELIGIERTES FAHREN



PREDICTIVE MAINTENANCE

PREDICTIVE MAINTENANCE



Was hat das mit einem
erfolgreichen CC zu tun?





BAUFINANZIERUNG

70 % Erkennungsrate
0,12 % False-Positive

ITyX Success Case



B2B BESTELLUNGEN

85 % Erkennungsrate
40 % weniger Aufwand

ITyX Success Case



VERTRAGSABWICKLUNG

80 % Verträge erfasst
Auto-Tagging & Komfort

ITyX Success Case



PERSONALABTEILUNG

90 % Themen und Mitarbeiter
70 % relevante Inhalte

ITyX Success Case
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WIE WIRD KI DIE ARBEIT IN IHREM UNTERNEHMEN VERÄNDERN?

© ITyX Group



THINKOWL LERNT VON MITARBEITERN

MITARBEITER TRAINIEREN THINKOWL

THINKOWL KOMBINIERT 
MENSCHLICHES UND 
MASCHINELLES LERNEN, 
UM IHRE SERVICELEISTUNG 
ZU BEFLÜGELN.



Angetrieben	von	KI,	ermöglicht	ThinkOwl mühelose	CX	im	richtigen	
Zusammenhang,	und	verschafft	wertvolle	Einblicke	über	alle	
Kundenkontaktpunkte	hinaus.

DAS	PRINZIP	BEIDSEITIGER	
INTELLIGENZ



Prof. Dr. Nils Hafner
Dr. Georg Wittenburg
Harald Henn
Stefan Holtel
Hans Agnischock
Andreas Klug
uvm.

Hier geht‘s zum Download:
www.thinkowl.de



www.ityx.de

www.ai-experience.de

andreas.klug@ityx.de

02203 / 89987-0

KONTAKTIEREN SIE MICH.


