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lhre Referentinnen:

Ute Cichowicz

+ Dipl. Sprechwissenschaftlerin

+ Trainerin, Referentin +
Produktentwicklerin

Antje Loesch

+ Dipl. Sprechwissenschaftlerin

+ Trainerin, Referentin +
Produktentwicklerin
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\Wenn man einen Menschen etwas lehrt, wird er es
niemals lernen.”

George Bernard Shaw, * 1856/ 11950,
irischer Dramatiker, Politiker, Satiriker,
1925 den Nobelpreis fur Literatur



Erfolgreiches s
Contactcenter o

Grundsatze des Lernens

1. Lernen ist ein aktiver Prozess.

2. Veranderung ruft erstmal Gegenwehr hervor.

3. Wenn wir etwas unbewusst tun, fallen wir in alte
Muster zuruck.

4. Lernen braucht einen konkreten Lernauftrag, der klar
und zielgerichtet ist.

5. Lernen muss in positiver Atmosphare stattfinden.

6. Lernen braucht gewisse Steuerung und Organisation.

7. Lernen braucht Wiederholungen und
Unterbrechungen.

8. Wir brauchen Mitstreiter und Verblindete, um zu

lernen.
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Lernnuggets mit Biss! btkm

J Webmeeting / Kickoff "'.& Eroffnungsveranstaltung / Kickoff
. Fihrungskréafte || Teilnehmer

E Persdnliches Auswertungsgesprach 53 Begleittagebuch

il
Ubungspakete Ubungsfilme
e , _
® o . .
P23 Prasenztraining Gr/E || Videotraining
*e

o .
Telefoncoaching Gr/E

0 S Wochenfeedback,
J ~1 Sprechstunden

—
l§| Trainingsplane

%

. =+ Systemisches
Coaching on the Job [ X ]

Motivationsmails

Wissenstests + Tools far
Livelernen

kd 3
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Rahmenprozess btk

1.

v A WN

Wie oft muss ich jemanden anstupsen, damit er in die
Aktivitat kommt und das Lernnugget nutzt?

Auf welchen Kanalen muss ich die Person antriggern?
Wie motivierend muss eine Mail verfasst sein?

Was sind technische Hemmschwellen?

Wie kleinteilig muss die Struktur der Lernnuggets sein, um
die Hemmung vor dem groB3en Ziel zu nehmen?

Wie schaffe ich den von Vera Birkenbihl erwédhnten , Ball im
Tor-Effekt”?
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Unsere Plattform fir digitales Lernen

0 N
| Waochen- -
Das Ausbildungskonzept dhimgen & abungen 5
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Kickoff far S S min T min Absenluss
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Meeting) Forum far Ruckfra el
gen Meeting)
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Ha::guts {1 hWebh- Abschluss-
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Blended Learning Stimmprogramm bﬂ(mO

Ill

Lernvideo — ,,Hmmm lecker!
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Blended Learning Stimmprogramm bﬂ(mo’
Teilnehmerhandout — ,Hmmm lecker!” .

Kurzanleitung Stimmubungen

Name der Ubung: Hmmmm, lecker!

Ubungsbereich: Trainieren der nattrlichen Stimmlage, Lockerung & Erwarmung der Stimme
Wirkung auf mich: ® e &

Handhabung: @ e &

Durchfahrungshinweise:

+ DenkenSie an Ihr Lieblingsessen!
+ Ahmen Sie jetzt Kaubewegungennach!
+ Summen Sie dazu einen wohligen und entspannten Ton auf , Hmmmm”

+ Geben Sie sich ganz der Entspannung und des Wohlgefahls hin, ohne die

Stimme zu pressen oder zu dricken

+ imFolgenden zu KausummenVokale hinzufigen, z.B. ,Njommm" oder

«Njammm”

+ alle Vokale kénnen durchprobiert werden
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Blended Learning Stimmprogramm htkm

4

01.08.-05.08.2016

+  Kursdauer 3 x 4 oder 12 Wochen

18.07.-22.07.2016 25.07.-29.07.2016

29.08.-02.09.2016

22.08.-26.08.2016

08.08.-12.08.2016 15.08.-19.08.2016
= aE E M
r
; \ " ' he 7
| | j ‘ Wp_; e

26.09.-30.09.2016

19.09.-23.09.2016

Forum Stimmgesundheit
Das Forum betreuen unsere Experten iiber den gesamten Kurszeitraum und beantworten sehr gerne Ihre Fragen!

Woche 2
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STIMMLICH GESUND DURCH DEN HERBST Das 4-Wochenprogramm im Blended - Learning - Format

Trainingsschwerpunkte | I+ Erwarmung und Aktivierung der !+ Vertiefung und eine noch leichtere
+  Lockerung + Aktivierungvon Kérper |+ aufrechter, entspannter Haltungsaufbau | Gesichtsmuskeln Fiihrundg Ihres Atens
und Stimme, !4 Lockerung und Spanundsabbauim \+  SpannundgsabbauimBereich Gesicht, | 4 Lockeruna des Kiefers und der
i Entspannuna desKérpers, v.a. imHals, | Schulterbereich { Hals und Nacken Gesichtsmuskeln
Nacken- und Kopfhereich, [+ weitere Atemwertiefung, Erweiterung |+ Lockerung derLippen + desKehlkopfes, | | Training der natirlichen Stimmlage
v Vertiefung lhrer Atmung und i des Atenmwolumerssowie einebewusste | Training der natiirlichen Stimmlage und | Stimmlockerunaund -erwarmuna, '
ErschlieBung neuer Atemraume. Atemfiithrunag der Resonanz Resonanztrainingin Wortkontext
Workshop/
Webmeeting Expertenforum

fiir Ihre Fithrunagskrafte

Prasenz- B Lernfilm Selbsttest
Auftakttraining Stimmgesundheit | Stimmgesundheit

Ubungsfilm ) Ubungsfilm Ubungsfilm \ Ubungsfilm
Der Gliederkasper N Schulternganzentspannt | Ausmurkeln ' Yoga fur die Nase
Ubungsfilm r . ':' Ubungsfilm Ubungsfilm Ubunasfilm
Kutschersitz = MeinAtemund ich ! Lippenflattern Kopfsteinpflaster
(& ' k.
] o 5 Llg - ; Ubungsfilm
| 20 Ubunasfilm H Obunagsfilm
i MeinHeimathafen i ‘4 ¥ Hmmmm, lecker! Milchmacht miide
! ’ Manner...
2 Arbeitsblatter 3 Arbeitsblatter 3 Arbeitsblatter 2 Arbeitsblatter
zumbDownload. zumDownload. zumbDownload. zumDbDownload.
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FPRECIRE

PRECIRE® TECHNOLOGIES

+ valide und weltweit einzigartige Sprachanalysetechnologie

+ nutzt kinstliche Intelligenz, Data Mining und Verfahren zur maschinellen
Verarbeitung naturlicher Sprache

+ Erkennt spezifische Textmuster (Wortkombinationen, Wortfolgen, Satzstrukturen)

+ durch.die Mustererkennung und auf Basis hochwertiger Referenzdatensatzen
werden prazise und valide RickschlUsse auf Personlichkeitseigenschaften,
Verhaltensweisen und die persénliche Wirkung von Menschen getroffen

+ Vorhersagen werden zusammengefihrt und liefern in unterschiedlichen
unternehmerischen Disziplinen (HR, CX, e-health, ...) hohe, messbare Mehrwerte

+ wissenschaftliche Fundierung von PRECIRE®:
< Zahlreiche Validierungsstudien (intern, extern) sichern das Verfahren ab
« wissenschaftlicher Beirat unterstitzt und fordert aktiv die Weiterentwicklung
der Technologie

+ DurchfUhrung der Analyse
- aufwandslos und unkompliziert — Telefoninterview
- die Auswertung erfolgt innerhalb klrzester Zeit (2 Tage)

+ Die Ergebnisse der Analyse sind im Gegensatz zu anderen Persoénlichkeitstest nicht
das Ende der MaBnahme, sondern Grundlage fir das bfkm | PRECIRE® TRAINING.
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+ weltweit einzigartiges, sprachbasiertes Personalentwicklungsprogramm
« zur Performanceerweiterung und Leistungssteigerung
- Kombination von Profilanalyse und passgenauen, individuellen Training

+ Entwicklung eines passgenauen und individuellen Trainingsprogramms
* in kurzer Zeit messbare und nachweislich wirksame Ergebnisse garantiert (bis

zu 100% Steigerung messbar)
« zugeschnitten auf Ihre beruflichen Anforderungen

+ Unterschiedliche Trainingsformate = effizientes und sehr zielgerichtetes Training
* Von Prasenztrainings Uber Video- und Telefoncoaching bis hin zu E-Learning-
Elementen

+ Module:
* Leadership Essentials: Klare Sprache - klare Fihrung!

« Advanced Sales: Starke Sprache - starker Vertrieb!

« Service Excellence: Begeisternde Sprache — begeisternder Service!
- Teamplayer Spirit: Verbindende Sprache — gemeinsamer Erfolg!

* Voice Reflection: Gesunde Sprache — gesunder Erfolg!
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Ablauf eines 4 Wochentrainings:

PRECIRE- Profil-
Analyse erstellung

Auswertung W Erstellung [ Training B PRECIRE- [ Ausweriung
der Trainings- Gber 4 Retest der
Ergbnisse + JELR{T Wochen per Ergbnisse +
Trainings- 4 Wochen als Telefon- Ausblick

Zlelsetzung I!]t::?rﬂ‘:ldg interview

per
Telefon-
Interview

1aadag9aan
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ok | PRECHRE - SPRECHWIRKUNGSTRAINING

Beispiel eines 4 Wochentrainings: Vorarbeit und Woche 1

PHI bfkm | PRECIRE” TRAINING VERTRIEB
Basisprogramm {iber 4 Wochen

VERANSTALTUNG DAUER ORT-MEDIUM-INTERVALL

E Erdffnungseeranstattung 2h beilhnen vor Ort oder im bfkm
Messung durch Psyware 20 Min. Telefon
. WM N\
E . Trainingsauftakt 2h wor Ort oder im bfkm .
m Auswertungsqesprach 1h wor Ort oder im bfkm
E . Prasenztraining (Einzeln) 4 h wor Ort oder im bfkm .
Ubungspaket (4 Obungen) 30-45 Min. taglich
Begleittagebuch 5 Kin. taglich
e

o/ Wachenfeedback (Einzeln) 2 Kin. Telefan
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Beispiel eines 4 Wochentrainings: Woche 2-3

. WOCME 1

+
. Prasenztraining (Einzeln) 4 h war Ort oder im bfkm .
Einzelmaching (systemisches Setting) 1,5h wvor Ot oder im bfkm
4+ Wochenfeedack
Ubungspaket (< Obungen) 30-45 Min. taglich

Begleittagebuch 5 Kin. taglich

. WM 3

Ubungspaket (4 Ubungen) 30-45 Min. taglich
Telefancoaching (einzeln) 20 Min. Telefan
s

=1 Wochenfeedback Mai 10 Min. M ail
Beqleittagebuch 5 kdin. taglich
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Beispiel eines 4 Wochentrainings: Woche 4 und Abschluss

VERANSTALTUNG DAUER ORT-MEDIURM-INTERVALL
. WOCHE A
E . Einzelcoaching (systemnisches Setting) 1,5h wor Ot oder im bfkm .
. Ubungspaket i4 Jbungen) 30-45 Min.  taglich .
Beqleittagebuch & Min. taglich

/ . Wochenfeedbadk (einzeln) 2 Min. Telefan

B WO s

Zwischen-/ Endmessung durch PSYWARE 20 Min. Telefon
L

u Gesprach zur Endauswertung 45 Min. wor Ot
L
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| PRECHRE - SPRECHWIRKUNGSTRAINING

+ Rahmenprozess des Trainings steht
+ flexible Feinjustierung der Lernnuggets & MaBnahmen
* lernkulturabhangig
« zielgruppenabhdngig
« Zeitkorridor kann jederzeit erweitert werden
v gibt Luft und Raum
v" vor Start des Programms, aber auch innerhalb eines
laufenden Programms méglich
« Sicherung der Nachhaltigkeit
« Schafft Erfolgserlebnisse
v Teilnehmer mussen vorher auf Feedback vorbereitet
werden
+ Tools fur Livelernen in Kooperation mit Partner
+ Gamification noch starker
+ Ubungsfilme /Audios einbinden
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Lernnuggets mit Biss:

Damit lhre Teilnehmer auch morgen
noch kraftvoll anbei3en werden!
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