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Die Stimme —
Schlissel zu Kommunikation & Gesundheit

Anno Lauten, Stimm-Werkstatt
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Wir kommunizieren Gesundheit

Analyse beim Volkswagen-Konzern

« Krankenstande

« Uberstunden

« Unfallzahlen

» Personalschlissel

« Vertretungsreglungen
« Fehlerquoten

« Wartezeiten fur Kunden

Zusammenhang zwischen Fuhrungskraft und Krankenstand.

Bei Wechsel der Abteilung nahmen Fuhrungskréfte "ihren”
Krankenstand mit. Zeit der Ausfalltage passte sich an.
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Selbstverantwortung

Angestellte sind keine Unternehmer, aber...

CC-Tatigkeit ist die vornehme Aufgabe, Beziehungen herzustellen
und zu pflegen.

Das Unternehmen nach auffen kommunizieren aus intrinsischer
Motivation.
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Selbstorganisation

... ist mehr, als Arbeitsablaufe zu optimieren

Umgang mit eigenen Ressourcen

Management der eigenen Krafte

Umgang mit Starken und Schwéachen

Umgang mit der Tagesform

Umgang mit Stimmungsschwankungen und Storfeldern
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Voice Impact

Wie ich in den Wald rufe...

Der stimmliche Eindruck am Telefon ist das, was der beriihmte erste
Eindruck beim Anblick eines Menschen.

Mehr sagen mit weniger Worten.
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Stimmgesundheit - Stimme 4.0

An der gesunden Stimme fuhrt kein Weg vorbei. Was aber ist eine
gesunde Stimme?
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BGM oder Privatsache?

Mitarbeiter-Gesundheit Privatsache oder Unternehmenspflicht?
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Produktversprechen einldsen

Wenn eine Leistung als

* innovativ

* belastbar

* zuverlassig

verkauft wird, will ich das als Kunde auch spuren.

Wenn Produkte angepriesen werden als "kleine Auszeit", dann
mussen alle Kontakte zum Hersteller dieses Versprechen auch
einldsen!
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3 Stimm-Tipps

1. Vor Annahme oder dem Initileren eines Calls vom Brustbein her
nach vorne oben aufrichten und ein erfreutes Hmmm summen.

2. Jedes zweite Gesprach im Stehen beginnen und ggf. auch
fortsetzen.

3. Viel Wasser trinken.
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3 Tipps fur eine lebendige Kommunikation

1. Seien Sie ganz Ohr: Moglichst haufig die Augen schliel3en und
sich ganz auf die Stimme des Gesprachspartners einhoren.

2. Stellen Sie sich eine realistische Gesprachssituation vor: Gucken
Sie einem Menschen in die Augen und gestikulieren dabei ganz
natdrlich.

3. Nach jeder Aussage eine Micro-Pause® machen.
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3 Anregungen fur die Geschaftsfihrung

1. Arbeitsplatze und -ablaufe durch Kommunikations-Experten
analysieren lassen:

« Raumklima

+ Akustik

* Telefontechnik

* Monitore

 Tische, Stluhle

» Ausweich-, Kollaborationsmaoglichkeiten
 Call-Verteiler, Taktung

« Atmosphare, Arbeitsbelastung
 Verhalten, Haltung

2. Trainings- und Coaching-Mal3nahmen ableiten

3. Arbeitsumgebung entsprechend optimieren
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CC-Kernkompetenz

Kontakt v. lat. contingere ,berdhren’

« Wahrnehmung & Achtsamkeit

 Klares Denken & gezielte Kommunikation
» Wertschéatzung & Wertschopfung

« BGM & Burnout-Préavention
 Sinnfindung, Freude & Gesundheit

Ganzheitliches Stimmtraining ist gut flr Kontakt
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Danke!

Anno Lauten, Stimm-Werkstatt
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