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Talente finden — Talente sichten — Talente binden
Wo und wie findet die Branche noch qualifizierte Mitarbeiter?

- Herausforderungen fur HR - heute und morgen?

- Wer ist meine Zielgruppe?

- Rekrutierungswege - Wo hole ich potenzielle Talente ab?
- Wie mache ich mich als Arbeitgeber attraktiv?

- Wie binde ich Mitarbeiter an mein Unternehmen?
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Talente finden — Talente sichten — Talente binden
Wo und wie findet die Branche noch qualifizierte Mitarbeiter?

Die heutigen Protagonisten:

Name: Udo Schiring
Alter: 45 Jahre
Beziehungsstatus: in wilder Ehe
Beruf: Geschaftsfuhrer

Arbeitgeber: Call Center CLUB
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Talente finden — Talente sichten — Talente binden
Wo und wie findet die Branche noch qualifizierte Mitarbeiter?

Die heutigen Protagonisten:

Name: Udo Schiring
Alter: 45 Jahre
Beziehungsstatus: in wilder Ehe
Beruf: Geschaftsfuhrer
Arbeitgeber: Call Center CLUB
Name: Kevin Frohlich
Alter: 29 Jahre
Beziehungsstatus: auf der Kippe
Beruf: Servicekraft

Arbeitgeber: Hofbrauhaus
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Talente finden — Talente sichten — Talente binden
Wo und wie findet die Branche noch qualifizierte Mitarbeiter?

- Herausforderungen fur HR - heute und morgen?

Demografischer Wandel

Enger Bewerbermarkt

Steigende Anforderungen hinsichtlich der Tatigkeit
Anhaltend schlechtes Image des Berufsbildes
Mindestlohn

YV V VY

Azubi-Recruiting
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Talente finden — Talente sichten — Talente binden
Wo und wie findet die Branche noch qualifizierte Mitarbeiter?

- Wer ist meine Zielgruppe?

Altersstruktur
Berufliche Skills
Soft Skills
Gehaltsstufe

YV V VY
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Talente finden — Talente sichten — Talente binden
Wo und wie findet die Branche noch qualifizierte Mitarbeiter?
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Suchoptionen
+ Schnellsuche
« Detailsuche

+ Umkreissuche

« Mobile Jobsuche

+ Unternehmenssuche

+ Jobs in Gsterreich
+ Jobs in der Schweiz
« Jobs weltweit

+ Jobs im Gffentlichen
Dienst

Finden Sie Ihren Job bei der Jobbdrse StepStone

Jobbrse Stepstone: Jobs und Stellenangebote

52.969 Jobs in Deutschland
292.222 Jobs in Europa

Jobsuche Karriere- &

Rekrutierungswege - Wo hole ich potenzielle Talente ab?
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Flr Ausbildungsuchende Flir Arbeitgeber

Mekden Sie Ihran Farsonazeca
natnoen Sie can passenden
Bawsiver

DAdUNgSAAITON ver lessschon
bungemappe erstele
—

» Informatinen ur Sebrtandigket

Welterfunrende Links

BERUFENEG,
KURSNER

Finden Sie eine passende Stelle

* Sie suches

BERUFETY,

Andern v Stoten s

Zestrala Veranstamungadatanbach

Computer. Mathemat
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« Manageeset, B
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- = Marketing, Wertung, Public Relatio L AUGRZRICHNTT e
- = Medun Kukus Ut nuﬂl
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Was_(Jobitel Fimenmame oder D)

Jobsuche nach Berufsfeld

+ Ingenieure und technische Berufe
o

+ Vertrieb und Verkauf

- Marketing und Kommunikation

+ Finanzen

+ Banken, Finanzdienstleister und
Versicherungen

+ Einkauf, Materialwirtschaft und
Logistik

+ Personal
+ Administration und Sekretariat

WO (0t ocer S-telige L7)

+ Naturwissenschaften und Forschung

- Arte

+ Pflege, Therapie und Assistenz

- Bildung und Soziales

+ Offentiicher Dienst

+ Recht

+ Design, Gestaltung und Architektur

+ Handwerk, Dienstieistung und
Fertigung

+ Fobrungskrafte

Channels

Fuhrungskrafte
Ingenieurwesen
Arzte & Pflegepersonal
Personalwesen

Uni & Berufsstart

L1 oF ALY )

IT & Telekommunikation
Pharma, Chemie & Biotechnologie
Sales & Marketing

Finance & Consulting

TR ee

aufgeben  Fiir Stellenanbi « Handel Vertriab, Verkauf (52020) .8

SUCHEN

Stellenanzeige
aufgeben

Schalten Si

Thre Online-
Stellenanzeige in funf Schritten
jederzeit selbst.

ANZEIGE SCHALTEN
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Talente finden — Talente sichten — Talente binden
Wo und wie findet die Branche noch qualifizierte Mitarbeiter?

- Rekrutierungswege - Wo hole ich potenzielle Talente ab?

Viele Firmen suchen Mitarbeiter im Web 2.0

Wo Unternehmen offene Stellen veroffentlichen* |

Allgemeine 71
Online-Jobbdrsen

Eigene Website

Zeitungen (Print)

Soziale

XI N G 2 Online-Netzwerke

Branchenspezifische
Online-Jobbdrsen

Angaben
in Prozent

Fachmagazine (Print)

(\;JB]TKOM n=1500 Unternehmen * Mehrfachnennungen méglich Quelle: BITKOM
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Talente finden — Talente sichten — Talente binden
Wo und wie findet die Branche noch qualifizierte Mitarbeiter?

- Branchenspezifische Stellenportale

TEAMLEITER TRAINING MANAGEMENT

STELLENPORTAL SERVICE PROJEKTLEITER

REWE FOOD'SERVICE, BEREIN

UAGER U. SCHMITTER DIALOGHS

A Home Experten von A - Z
B Portnr Herzlich Willkommen auf dem virtuellen AE FL MP OV Wz
Stellenmarkt des CLUB's! .
# CLUB-Events Zur Ubersicht >
Hier prasentieren sich namhafte Unternehmen als potenzielle Arbeitgeber.
B Uber Uns
Verschaffen Sie sich einen Eindruck vom Unternehmen und bewerben Sie sich direkt auf
@ Erwischt eine oder mehrere der vielen interessanten Stellen. News

» Virtuelle Vorstellung eines Unternehmens schafft Vertrauen

» Direkter Dialog wirkt sympathischer
» Arbeitsbedingungen und berufliche Perspektiven kdnnen vermittelt werden



http://www.callcenterclub.net/stellenmarkt/
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Talente finden — Talente sichten — Talente binden
Wo und wie findet die Branche noch qualifizierte Mitarbeiter?

- Wie mache ich mich als Arbeitgeber attraktiv?

>
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>
>

Sichtbarkeit

Transparenz

USP muss erkennbar sein
Schlanker Rekrutierungsprozess
Mitarbeiter zu Fans machen

Customer Care is a role,
not a job!

L0 Invoco Holding GmbH
858 ,Gefallt mir"-Angaben * 99 sprechen dariibes
7 = t - Dienstleist hi
bei der gk GmbH. iy
vevew.gkk.de/ gkkde/impressum.php = e and Backoice
rb hts
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Talente finden — Talente sichten — Talente binden
Wo und wie findet die Branche noch qualifizierte Mitarbeiter?

- Wie binde ich Mitarbeiter an mein Unternehmen?

Wertschatzung
Transparenz

Schulung / Weiterbildung
Nettolohnoptimierung
Incentives

YV YV YVYV
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Talente finden — Talente sichten — Talente binden
Wo und wie findet die Branche noch qualifizierte Mitarbeiter?

Seien Sie experimentierfreudig — Seien Sie auffindbar —
Seien Sie vor allen Dingen authentisch

Zeigen Sie den kommunikativen jungen Menschen, wie
spannend eine Tatigkeit in der Kundenkommunikation sein kann,
wie viel Spald es machen kann im Team zu arbeiten und Sie
werden die passenden Mitarbeiter finden!!!

Udo Schiring

Call Center CLUB
Rheinkamper Strasse 18b
47495 Rheinberg
u.schuering@callcenterclub.de
+49 160 949 60 114
www.callcenterclub.de
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