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Ganz viel...

Chance #4

DEN MITARBEITER INTEGRIEREN S R

CUSTOMER INSIGHTS ...
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Kunden iiber
sSprachhiometrie/Spracherkennung
schnell und zuverlassig identifizieren
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Chance #1: Kundenidentifikation tber Spracherkennung
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Chance #1: Chance Self Service
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Chance #2: Die Info- und Alternativenflut im Griff
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Chance #2: Die richtigen Fragen fur einen guten Einstieg
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Chance #2: Schnell und sicher an’s Ziel
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Chance #2: Die richtigen Antworten parat haben
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Chance #2: Schnell und sicher an’s Ziel
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Mit Sprachanalyse
Zwischen den Zeilen lesen

CsC
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Chance #3: Mit Sprachanalysen zwischen den Zeilen lesen
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Chance #3: Herausforderungen schnell identifizieren...
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Chance #3: MaBRnahmen einleiten...
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Chance #3: Den Kunden fragen, ob’s wirkt...
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Chance #4

DEN MITARBEITER INTEGRIEREN
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Chance #4: Immer besser — Aus Gesprachen lernen
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Chance #4: Immer besser — Aus Gesprachen lernen
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CUSTOMER INSIGHTS

Alle Quelien nutzen:
Nach dem Gesprach ist vor dem Gesprach

CsC
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Chance #5: Customer Insights: Alle Quellen nutzen
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Chance #5: Wichtige Quelle Social Media
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Chance #5: Social Media im CC integrieren
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Istim éffentlich rechtiichen
Femsehen nicht Schieichwerbun:
verboten? #Hangoverd §¥attenfal
#05C2013 fard777

18 May 3 days ago

mp Now contant, not reviewsd

Jasper von Legat n

Und #Vattenfall sponsert die Bilhne
in #Hamburg. Guts Wahi lisbe
@ARD Presse? 8502013

18 May 3 days ago

mp New content, not reviewsd

EnBW n

@fachatc Um was geht &s denn?
Kénnen wir heffen? *DB

17 May. 4 daysago

) New content, not reviewed

Asta n

Bkrokodilgemuese

B i ehwird gomde
Haftpfiichtversicherung wechsain,
weil mir die @allianz de zu tousr
wird, Gibt's serigse Testportale?
Htollowerpower

17 May 4daysaga
P New content, not reviewed
Ole n
@Mrieg
Ich zahle gerade 24,8cent Strom,
finde das schon teuer, und
Vattenfall will mir 26 4cent was

"anbieten® HAHA

17 Mav. 4 davs aco

» Time Series

(] N s

der GDF Suez E&P Deutschiand.
Wobei auch hier wieder ein britisches
Unternehmen dahinter steht,das mare.

tomhammmer.blogspot.com 3 days ago

Belgien nimmt zwei Atol

worden, nachdem Haarrisse im
Reaktorbehaiter entdeckt worden waren.
Im August wurde auch der baugleiche
Reaktorblock 2 des Kraftwerks in Tihange
siidlich von Litttich abgeschaltet. Nach
Angaben des Kraftwerkshetreibers GDF
Suez werden die beiden Reaktorblocke
frithestens im Juni wieder produzieren.
Die biden mor

wnww aachener-zeitung de

Post from Kerstin Rudek

Angaben des Kraftwerksbetreibers GDF
Suez werden die beiden Reaktorblscke
frilhestens im Juni wisder produziersn.
Die beiden Atombraftwerke liefern 55
Prazent des belgischen Stromverbrauchs.
Innenministerin Joélle Milquet wollte die
sich zu der Wiederinbatriebnahme der
beiden Reaktorblécke nicht &uBern: ,Wir
haben more.

www facebook.com |®]

Gina : Gasanhieter
123energie ist Testsieger
beim DISQ

30 Prozent liegen, so das DISQ. So kénne
ein Single-Haushalt in Berlin mit einem
durchschnittlichen Jahresverbrauch von
7.000 Kilowattstunden z.B. bei einem
Wiechsel von der GASAG zu 123energie in
der Regel ein Drittel der Gaskosten im
Jahr einsparen. Bild: BUNSEN RING von
jasonwoodhead23 , CC BY - bearbeitet
mor

gas.idealo.de 4 days ago




Chance #5: Social Media im CC integrieren
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