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36% Homeoffice Arbeitsplätze in den Niederlanden  

von 184.000 Callcenter Arbeitsplätzen sind  

65% Frauen im Alter von 37 Jahren 

67% Frauen bevorzugt Teilzeit Jobs  

Balance zwischen Arbeit und Privatleben steht im 

Vordergrund ! 

Niederlande ist Weltmeister in Flexarbeit   

Seit 1.Januar 2016 Flexarbeit gesetzlich festgelegt  

 
 



 

Herausforderungen  

in der CC Branche 

  
 



 

•  Öffnungszeiten 24/7  

•  Realtime Kontakt auf allen Kanälen  

•  CC bleibt unattraktiver Job  

•  Hohe Ansprüche / Geringe Löhne  

•  Geografische Abhängigkeit  

•  Verhältnis Vollzeit/Teilzeit  

•  Digitalisierung fragt um anderes Profil   

Mitarbeiter  

•  Wenig Flexibilität bei Volumenschwankungen   

•  Hohe Krankheitsquote und Fluktuation  



Case 
  
 



 
• Organisiertes @home Inbound Projekt  

• 100% virtuell  

• Steuerung & Realtime Dashboarding mit  

     VANAD ALOHA  

• Hochlauf in 1.5 Jahren von 10  150 

Mitarbeiter  

• Benchmark mit Inhouse und Wettbewerber 
 

 



Resultate im Benchmark  
 

 



 

 

 

• Mitarbeiterzufriedenheit 18.5% höher  

• Kundenzufriedenheit 15 Punkte höher  

• Krankenquote 5% niedriger 

• AHT 60 Sekunden niedriger  

• Produktivität 18% höher  

• 14% Kostenreduktion durch effiziente Planung  

  
 











 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=cbhMgvvcL4g 



Be prepared ! 
 

 

 

 



Steffi Brodkorb 

International Channel Manager VANAD Group  

E steffi.brodkorb@vanadgroup.com 
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