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Die meisten Menschen scheitern nicht an mangelnden Fähigkeiten,
sondern sie scheitern an mangelndem Selbstvertrauen.
Christian Bischoff





Das innere Feuer.Das äußere Feuer.

Das innere Frieden.





Wenn Du anfängst an Dir selbst 
zu zweifeln, haben schlechte 
Leute gute Arbeit geleistet.
Patrick Holzmann
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Nimm Deine 
Ängste an Finde 

Fröhlichkeit im 
täglichen Leben

Sei dankbar

Übe regelmäßig

Sei geduldig

Organisiere 
Deine Zeit

Beklage 
Dich nicht

Verbringe Deine 
Zeit mit fröhlichen 
Menschen

Respektiere 
Andere

Sei achtsam zu 
Dir und Anderen

Stressfreies 
Leben







Die WAS-Liste

- Klare Anweisungen geben

- Für Gespräche verfügbar sein

- MA-Anliegen ernst nehmen

- Lob / Anerkennung geben

- Entscheidungen treffen

- Wertschätzung transportieren

- Fehler zeitnah ansprechen

- Aktiv zuhören

- Bestätigungssignale senden

- Das Team stärken

- Vorbild sein

- Das Team nach außen verteidigen

- Nicht ins Wort fallen

- Ausreden lassen

- …

WARUM?



GRÜNDE BEWEGGRÜNDE

VERSTAND

RATIO

GEFÜHLE

HERZ



Vision / Ziele – der „kluge Kopf“ 

Struktur / 
Gewissen-
haftigkeit 
„Manager“ 

Extraversion/
Peerleading

„Teamplayer“

Ressourcen/
Bildung

„Teacher“

Engagement/
Verantwortung

„Umsetzer“

Konzept: Cora Besser-Siegmund und Harry Siegmund, Coach Yourself, Junfermann Verlag Paderborn 1991

„Management by Love“
„Coach“

Charisma/Emotionale Stabilität
„Modell“

Das Leadership Qualitäts-Pentagramm





Angst ist ein Zeichen,

dass wir uns einer neuen 

Herausforderung gegenüber sehen.

Angst ist ein Zeichen, 

dass wir gerade die 

falschen Erinnerungen 

aufrufen.



ZUVERSICHT

5 Mittel

gegen

ANGST

KLARHEIT

VERTRAUENHANDELN

KONFRONTATION

„Ohne Respekt versinkt die Welt im Chaos!“ (H-Man)
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S E L B S T B E W U S S T S E I N

DÜRFEN

Zulassen
sich erlauben

Glaubenssätze

Sinn

Werte

ECHTE Veränderungsfähigkeit

www.true-changeability.de



ECHTE Veränderungsfähigkeit

www.true-changeability.de

Überzeugungen

Erfahrungen

Imagination 
Gedanken

Wahrnehmung 
Gefühle

B





3. Individuell-soziales ICH4. Kognitiv-kommunikatives ICH

2. Unbewusstes Selbst

1. Vegetativ-affektives Verhalten

Das Vier-Ebenen-Modell der Persönlichkeit

Quelle: Prof. Dr. Dr. Gerhard Roth (2013): Warum es so schwer ist, sich und andere zu ändern



Führung

Mitarbeiter

Kunden

Partner

Lieferanten

Dienstleister
Betriebsrat



Excellence hat nichts mit Talent zu tun.

Es ist eine Angewohnheit.

Eine Angewohnheit sich immer wieder mit Dingen neu 

auseinanderzusetzen.

Der wertvollste Teil ist nicht der Erfolg. Der wertvollste Teil ist, 

dass Menschen sich getraut haben, etwas Neues auszuprobieren.

Prof. Dr. Peter Kruse



Ich brenne für etwas. Das innere Feuer.

Ich gestalte mein Leben aktiv. Das äußere Feuer.

Es ist, wie es ist. Der innere Frieden.

Entscheidungen aus der Ruhe des Geistes:

Mut, Tapferkeit und Wertschätzung

nach dem Dàodéjīng



Wage den Weg in das Unbekannte!

Sei bereit für das Unbequeme!

Verlasse das 

Mittelmaß und 

genieße neue 

Möglichkeiten!
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Lasse Dich auf das Ungewohnte ein!



Wer mit der Herde geht,
kann nur den Ärschen folgen.
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BACKUP

Was Führung oder Leadership mit 
Service-Excellence zu tun hat.



VERÄNDERBARKEIT DES MENSCHEN

Die Veränderbarkeit des Menschen wird höchst unterschiedlich
eingeschätzt:

Viele Vertreter der Wirtschaft und der Politik gehen von einer
lebenslang mehr oder weniger gleichbleibenden Veränderung der
Menschen aus, sofern man nur auf den „richtigen Knopf“ drückt.

Die Persönlichkeitspsychologie ist erheblich skeptischer und geht
davon aus, dass die Grundzüge unserer Persönlichkeit sich früh
ausbilden und den Rahmen vorgeben, in denen Veränderungen
möglich sind. Dieser Rahmen wird mit zunehmendem Alter enger.



Headey/SOEP (2006): Die meisten Menschen sind in ihrer positiven
oder negativen Lebenshaltung sehr stabil, nur eine Minderheit (ca. ein
Viertel) zeigt starke Schwankungen. Typen:

(1) „Ausgeglichener Typ“
(2) „Ständiger Optimist“
(3) „Ständiger Pessimist“
(4) „Neutraler Typ mit stärkeren Ausschlägen nach oben und unten“ 

(lebhaft, emotional)
(5) „Neutraler Typ mit schwachen Ausschlägen nach oben und unten“ 

(gefühlsarm)
(6) „Jumper“ nach oben oder nach unten aufgrund positiver bzw. 

negativer Lebensumstände

SOEP=Sozioökonomischer Panel des DWI Berlin



Wer Mitmenschen langfristig verändern will, muss die wesentlichen
Merkmale ihrer Persönlichkeit berücksichtigen.

Die Persönlichkeit eines Menschen ist eine lebenslang andauernde
Kombination von Merkmalen des Temperaments, des Gefühlslebens, 
des Intellekts und der Art zu handeln und zu kommunizieren.

Man unterscheidet innerhalb der Persönlichkeit häufig zwischen 
Temperament (Kernpersönlichkeit), das hochgradig genetisch 
determiniert ist, und Charakter (erweiterte Persönlichkeit),der stark 
von Umwelteinflüssen bestimmt wird.



Das Vier-Ebenen-Modell
der Persönlichkeit



… wurde bekannt, dass er das Fließband 

in die Automobil-Produktion einführte.

Für den Erfolg waren allerdings zwei 

weitere Entscheidungen maßgeblich:

Den Mitarbeitern bezahlte er doppelt so 

viel wie damals üblich.

Er reduzierte die Arbeitszeit auf  40 

Wochenstunden.



„Ein Unternehmen, das sich 

uneingeschränkt dem Service 

widmet, hat nur eine Sorge 

bezüglich der Gewinne. 

Sie sind peinlich groß.“
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