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Demut –

Beziehung, Sinn, Mehrwert

Produktivität

Kundenbeziehungsmanagement –
demütig, devot, dominant oder erfolgreich?
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Demut vor dem Thema.

Demut vor dem Publikum.

Demut vor sich selbst.

Bernd Richard Hinderer
www.rhetor.org



Copyright die kontur Antonic

Wikipedia

Der Begriff Demut (von althochdeutsch 
diomuoti „dienstwillig“, also eigentlich 
„Gesinnung eines Dienenden“) beschreibt 
Ergebenheit, die in der Einsicht in die 
Notwendigkeit und im Willen zum 
Hinnehmen der Gegebenheiten begründet 
ist.

Der Demütige erkennt und 
akzeptiert – aus freien Stücken –, 
dass es etwas für ihn 
Unerreichbares, Höheres gibt. 

„Zeitalter der 
Überindividualisierung“
Peter F. Drucker

Was ist dann das 
höhere „Gut“?
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Demut – Dienen - Dominanz

Beziehung auf Augenhöhe

Der Kunde ist König. 

In Abhängigkeitssituationen 
kann Demut bis zur 
Selbstunterwerfung gehen. 
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Professionelle Bedeutung

Verkauf auf Augenhöhe

Kundenbeziehungsmanagement

Mitarbeiterführung 
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Professionelle Bedeutung

Verkauf bzw. Mitarbeiterführung als 
Anwendungsfälle für gelebtes 
Beziehungsmanagement vereinen mindestens 
zwei „Vertragsparteien“, die sich zusammentun, 
um einen Mehrwert zu erzeugen, den sie sich 
anschließend aufteilen. Demütig dienen beide 
Seite der Beziehung als dem höheren Gut, da es 
eben diese Beziehung ist, den den angestrebten 
Mehrwert erzeugt.
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Professionelle Bedeutung

1+1=3

Kunde

Anbieter

Mehrwert

Vertrauen

Beziehung
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Professionelle Bedeutung

Kunden haben Wünsche, Bedarfe, etc. Wir 
bedienen diese. Dazu brauchen wir eine 
gegenseitige vertrauensvolle Beziehung. Diesem 
„Gott“ Beziehung haben wir gegenüber demütig 
zu sein, wir müssen der Beziehung dienen wollen.
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Wie setzt man dieses nun um?

Demut herbeiführen-

Fokussierung von Aufmerksamkeit

Gruppe 1:

Bitte zählen Sie die Anzahl der Ballkontakte weiße Bekleidung

Gruppe 2:

Bitte zählen Sie die Bodenkontakte der weißen und der 
schwarzen Mannschaft

Video

http://viscog.beckman.uiuc.edu/grafs/demos/15.html
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Aufmerksamkeitsfokussierer

•Gelebtes Verhalten der Führung

•Prozesse, die auf das gewünschte Verhalten abzielen, z. B. 
Verkaufsprozesse

•Lob bei erwünschtem Verhalten

•Sanktion des unerwünschten Verhaltens, ggf. z. B. durch 
Kundendeselektion
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