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Talente erzeugen Feuer-
Employer Branding im Zuge von GenY
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NICE 2 MEET YOU.

O

34 living in Darmstadt |
Spezialist fur WinBack |
Heavy Metal |
ChurnPrevention |
Online- & TeleSales |
eCommerce |
Strategisches Marketing |
GenY

I About me :
“Work hard - play hard.”

Auszug betreute Kunden:

[ mobile.de

Ihr Fahrzeugmarkt im Internet

Roy Reinelt, MBA
Head Of Sales & Marketing | Prokurist digital-dialog GmbH
Vorstand Marketing CCV Deutschland

Skills

Online

Marketing

Sales

Querdenken

O

ebay'e=>  XING”
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Was erwartet Sie in der nachsten Stunde?
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Was hat sich denn eigentlich verandert?
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|. die Anforderungen an unsere Mitarbeiter, die

Kunden/Auftraggeber und die Werkzeuge unserer

Mitarbeiter



- Employer Branding

Feuer

nt erzeugt

Tale

6

© dd 2014

2. der Arbeitsmarkt

FRUHER

HEUTE

I'U 'l

BEWERBER
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_Status Quo

1/3 der offenen Stellen kénnen nicht kurzfristig besetzt werden (DIHK)
Jedes Jahr bleiben zunehmend Ausbildungsstellen unbesetzt

Jedes dritte Unternehmen sieht den Fachkraftemangel als eines der
grof3ten Zukunftsrisiken

Fachkraftemangel wird zum Bremsklotz der konjunkturellen Erholung
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_Status Quo

Die Unzufriedenheit wachst auf beiden Seiten:
Abfallendes Leistungsklima
Dienst nach Vorschrift
Burnout
Fehlende Loyalitat
Wenig emotionale Bindung

Mitarbeiterfluktuation
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_Status Quo

Warum werden offene Stellen nicht besetzt?
Mangel an geeigneten Bewerbern
Unattraktivitat der Arbeitgeber
Unattraktive Regionen
Fehlende finanzielle Anreize

,Schlechter Ruf” als Arbeitgeber

Unflexibilitat/Nichtvereinbarkeit mit dem privaten Umstanden
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_die Logische Konsequenz




erungsverfahren mussen darauf
sgerichtet werden, die innerlich unter Feuer
stehenden Menschen mit den passenden Aufgaben

zu verbinden. Talent erzeugt Feuer!”

Robert Ehlert | Vorstand von Packsynergy | 2013
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_Die Zielgruppe ,,Generation Y*

Definition: Generation Y / Millennials / Digital Natives
(zu deutsch etwa: die Jahrtausender / Digital Einheimische)

Nachfolgegeneration der Baby-Boomer und der Generation X.
Geburtsjahre 1977/1980-1998
gut ausgebildet

technologieaffine Lebensweise

Im Umfeld von Internet und mobiler Kommunikation aufgewachsen
arbeiten lieber in virtuellen Teams als in tiefen Hierarchien
optimistisch und selbstbewusst

wenig Vertrauen in die Regierung

Quelle: www.wikipedia.de



_Die Zielgruppe ,Generation Y*

Weltweit arbeiten erstmals vier Generationen
gemeinsam in einer Arbeitsumgebung.

Die Generation Y tritt ins Berufsleben ein und
hat neue Vorstellungen vom Arbeitsleben als
die vorherigen Generationen. Das muss bei
Recruiting, Management und F Uhrung bedacht
werden.

GENERATION Y:

___cz_a:_ 1 8 Mllllarden weJ twe|t

_%2#Quelle: Business an Professional Women's Founﬂdﬂ
o Fdelman / hiicinpecevaliiec?4de =
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_Die Zielgruppe ,,Generation Y*
Warum Y?

Y = WARUM!
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_Die Zielgruppe ,,Generation Y*

Warum sind wir so?
Uberfluss

World Wide Web

Helikopter-Eltern
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_Die Zielgruppe ,,Generation Y*

Was sind die Auswirkungen auf die Arbeitswelt?
Wir hinterfragen alles und stellen alles in Frage!
Wir nutzen Werkzeuge, die neu sind!

Wir haben Probleme mit FUhrungskraften. Informelle FUhrung Vs.
Formelle FUhrung!

Wir geben Feedback. - Wir brauchen Feedback!

Wir wollen Karriere machen, - aber nicht so wie lhr!






_Beispiele: Marke

@ » zalando

Mercedes-Benz

GEZ




_Der Arbeitgeber als Marke - Employer Branding

Die Employer Brand umfasst das Wertesystem eines Unternehmens und
seine Art zu agieren.

Das Ziel ist es, derzeitige und potenzielle Angestellte anzuziehen,

zu motivieren und zu halten.

UNTERNEHMENS-

MARKE

PRODUKT- ARBEITGEBER
MARKE -MARKE

H fiel Pro. m
gruppe dukte
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_Wie einzigartig bin ich?
Die Employer Brand signalisiert Bewerbern, wofur das Unternehmen als
Arbeitgeber steht und was es einzigartig macht.

Die Einzigartigkeit herauszuarbeiten fallt Unternehmen schwer.

Dementsprechend wimmelt es in den Kampagnen von ,fUhrenden”
Unternehmen, die ,.einzigartige Chancen” und , Entwicklungs-

moglichkeiten” bieten, wenn der Bewerber ,Leidenschaft” und , Teamgeist”
mitbringt.

-- ein Gutes Beispiel --



WAS ZAHLT FUR
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“Was will GenY?

Der Employer Brand:
- Geld ist nicht ,alles™




“Was will GenY?

WOLLEN NACH

BEEMDIGLING DER ARBEIT
NICHT MEHR ERREICHBAR
SEIN MOSSEN

.-".*“‘1_

WOLLEN EINE
FREIE EIMTEILLING
IHRER ARBEITSZEIT




“Was will GenY?

WOLLEN EINEN
MEHRWERT FUR DIE
GESELLSCHAFT LEISTEN

60%

78

T

WOLLEN MIT IHRER ARBEIT
MENSCHEN HELFEM LMD
DIE WELT VERANDERN

WOLLEN MIT
. IHRER AREEITVIEL
GELD VERDIEMEM




“Was will GenY?

WA NI W T
o Ol & NESE TR
BEANNTL PRODUSTE
CICH B DREMETLEIST LN M
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e

33%
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_Was will GenY?
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_Was fUr Jobinteressierte wirklich zahlt.

Angaben in Prozent

gute Arbeitsumgebung und -ausstattung

Unternehmenserfolg, wirtschaftliche Stabilitat

gutes Verhaltnis zum Vorgesetzten

71D

professioneller Bewerbungsprozess

regelmalRige Coachings
und Weiterbildung

Aufstiegsmoglichkeiten und
gemeinsame Karriereplanung

finanzielle Anreize und Bonuszahlungen

Quelle: Stepstone, 2013
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_Was auch zahlt aber weniger wichtig ist.

Angaben in Prozent

gute Erreichbarkeit der Arbeitsstelle

Chancengleichheit

spezielle Dienstleistungen wie
Kinderbetreuung und Sportangebot

MaRnahmen zur Teambildung

Quelle: Stepstone, 2013

100%



© dd 2014

_Werden Sie zum Klimaschutzer in eigener Sache.

Gutes Team

Raumgestaltung Mitarbeiterfuhrung

POSTIVES BETRIEBSKLIMA

Fort- und
Weiterbildung

Work-Life-Balance

Verantwortung




_Minimumgeseltz

Justus Liebig fand heraus:
Wachstum einer Pflanze wird durch knappste Ressource eingeschrankt

Vereinfacht: Wenn man eine Lasagne kocht und eine Zutat davon schlecht
ist, dann schmeckt die ganze Lasagne nicht.




_Minimumgesetz

Arbeits-
umgebung

Aufstiegs-
moglichkeiten

Kinder-
betreuung

Erreich-
barkeit

Sport-
angebote
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_Der Weg zur Arbeitgebermarke

Unternehmen missen prifen, welches Wertversprechen sie mit ihrer
(Unternehmens-JMarke geben.

Ist dieses Versprechen identifiziert, gilt es das Wertversprechen
so zu kommunizieren, dass dieses konsistent zu den Ubrigen
Markenbotschaften ist, die das Unternehmen aussendet.

Aufierdem richtet sich der Aufbau einer Arbeitgebermarke nach innen: Die
Marke sollte Bestandteil der Unternehmenskultur werden.

Durch geeignete Personalauswahl und Schulung lasst sich langfristig eine
Belegschaft aufbauen, die sich zu den Werten und den Zielen der bekennt.






_Die Zielgruppe ,Generation Y* - Erreichbarkeit

Genutzte Kandle im Personalmarketing (Kandidaten)

Stellenanzeigen auf Jobborsen | 81%
Karriere-Webseile [ — | 3T
Unternehmensseite (Facebook, Xing, etc) | - 5
Zeitungs-/Zeitschriftenanzeigen 1 34%
Karriereseite (Facebook, Xing, etc.) [ - 3%
Mitarbeiter-Empfehlung | 32%
Events | 31%

Arbeitgeberbewertungen NI - 2%
Hochschulkooperationen —————121%
Arbeitgeber-Rankings 1 16%
Arbeitgeber-Video | 12%

Arbeitgeber Gllesiegel | 112%

Personalberater [=—1 10% [ Nicht Social Media Kanale
Unternehmensblog I &9 Soci :
ocial Media Kanéle
Banner-Werbung /7% -
Unternehmenseigener Fach-/Themenblog 7%

Micro Blogging 5%
Google Ad-Words [T 4%
Bewerberchat/-interaktion EIE%

Mobile Recruiting Aktionen H 2%
Sonstiges | 13%

Frage: Welche Kandle nutzen Sie bai der Suche nach Arbailgebarintormationen odar Jobs? (n = 240)

* Prof. Dr, Thorsten Peatry embrand -3".’.'- )

Social Media Personalmarketing-Studie 2014: Vom Konigsweg zum Holzweg?

3. Juni 2014 von personalmarketingZnull.



_Die Zielgruppe ,,Generation Y* - Erreichbarkeit

Genutzte Kanéle im Personalmarketing (Unternehmen)

Stellenanzeigen auf Jobborsen | 87%
Karriere-Webseite | 87%
Unternehmensseite (Facebook, Xing, etc.) I 65%
Events 164%
Mitarbeiter-Empfehlung 161%
___________ Hochschulkooperationen P 55%
Arbeitgeberbewertungen NN 4 1%
Personalberater | 41%
Zeitungs-/Zeitschriftenanzeigen 140%
Arbeitgeber-Video = 38%
Karriereseite (Facebook, Xing, eic.) 36%
Arbeltgeﬂ?;ggﬁ?;?ne; 3'33:/° |:| Nicht Social Media Kanale
Unternehmensblog =% I Social Media Kanale
Arbeitgeber-Rankings ——————122%
Google Ad-Words [ 121%
Banner-Werbung [————115%
Unternehmenseigener Fach-/Themenblog 13%
Mobile Recruiting Aktionen 10%

Bewerberchat/-interaktion 4%
Sonstiges 4%

Frage: Welche Kandle nutzen Sie generell im Personalmarketing und -recruiting? (n = 128)

* Prof. Dr. Thorsten Petry

Social Media Personalmarketing-Studie 2014: Vom Kénigsweg zum Holzweg?

3. Juni 2014 von personalmarketingZnull.
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_Die Zielgruppe ,,Generation Y*

Tipps zum besseren Miteinander ©

Redet mit uns - nicht Uber uns.

Fragt uns.

Wenn ihr uns haben wollt, dann holt uns da ab, wo wir sind.
Liefert uns eine Spielwiese.

..dran denken: Wenn ihr Uber uns meckert, dann meckert ihr vielleicht
Uber eure eigenen Kinder.
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Vielen Dank.
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Diese Ausarbeitung ist geistiges Eigentum der Agentur digital-dialog und ist ausschlief3lich fur Prasentationen bestimmt. Soweit die Ausarbeitung nicht durch
vertragliche Vereinbarungen in das Eigentum des Kunden Ubergegangen ist, kann jede Verwendung des gesamten Textes oder die Verwendung von Teilen der
Konzeption oder der Ideen nur mit schriftlichem Einverstandnis der digital-dialog erfolgen.



