Das Ende des Contact Centers
wie wir es kennen?

Erfolgreiches Contactcenter
Hanau
4. November 2014

07.11.2014 1




https://www.youtube.com/watchv=YZMxvcHmd
Rw
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INTERNET
CALLER

Chat, VolIF, E-Mail,
Collaboration,

WIRELESS
CALLER

Liwa Call, IVR,
Woica Maidl
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CALLER

Liwa Call, IVE,
Wolce Madl
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CORE AGENT CONMNECTION DIALING

Bauting, Admin, Aigpent IVR, Voice, Chat, Pradictive Engine,
Messsge Campaign

$tats, Logging  Intersction  Vides,

Manager

T T
PUBLIC P
INTERNET

S

GATEWAYS

&

ADMIMISTRATOR f
SUPERVISOR

Administration, Monitoring
Service Creation,
Recarding, Reports

PC AGENT - SOFTPHOME

|

PC AGENT - IP PHONE
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Strategische Geschaftziele

Aus Kontakten werden Beziehungen, Geschaftsmoglichkeiten und

Kundenbindung.

UL § \ —
ﬂ ﬁﬁ 11 11 11 Bessere Nutzung vianseement
Kunden gewinnen der vorhandenen

Infrastruktur

Kunden halten
Kunden entwickeln



NICHT WAS SIE SAGEN, DEFINIERT HEUTE IHRE MARKE,

SONDERN WAS DIE VERBRAUCHER UBER SIE SAGEN

.11.2014



Contact Center
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Touchpoints

 Webseite

* Apps
 Kundenservice

* Foren

* Social Media

e Communities

* Medien

e Word of mouth”
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Customer Touchpoints

direkt indirekt

* Persinlicher Verkauf

* Call-Center/Hotlines/Beratung

* Schrift-Emailverkehr

* Persdnliche Kommunikation auf
Messen und Events

*» Modernisiertes Markenforum/Clubs...

* Mundpropaganda
(Gesprache mit Freunden/Bekannten)
* Blogs und Communities...

weiseitig

* Werbung

* Produktverwendung

* Promotions/Events ohne Dialoge
* POS ohne Dialog

* Product Placement

* Verpackungen...

* Massenmedien
» TV-/Presseberichte
* PR...

einseitig

In Anlehnung Prof. Dr. Esch, Marketing Review St. Gallen 2010

07.11.2014
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Durchsuche Frag-Mutti.de:

Rezepte & Tipps Community

| i '

' Tipp eintragen & Amazon-Gutscheine gewinnen @ Frage stellen

Videotipps

£ Kontakt /2, Kostenlos reaistrieren | Loain

Geld sparen

07.11.2014

Frag-Mutti.de ist die beliebte Website mit tausenden Rezepten & Haushalts-Tipps zum Thema
Kochen, Flecken entfernen, Putzen, Waschen, & Gesundheit

Tipp der Redaktion
¢ Produkttest 2012 - teste das brandneue Sidolin Multi-
Flichen von Henkel

Endlich Sidolin fiir's ganze Haus. Frag Mutti sucht zusammen mit Henkel
111 Produkttester fir das neue Produkt Sidolin Multi-Fl&chen. Vorfreude
auf's Frihjahr! Fur Frag... = (von Bernhard)

ﬁ ‘i;? ﬁ? W {*? 29 Kommentare

Frag-Mutti.de - Ankindigungen

Neue Tipps Top Tipps Leserempfehlungen | Aktuelle Diskussionen

| Stiftehalter mit Zettelbox - Stiftehalter selbstgemacht

Kennt ihr das auch, ihr habt zwar eine tolle Zettelbox, aber wieder einmal

keinen Stift zur Hand und in der N&he? Kannte ich auch, deshalb... = (von
Muttiteini1)

{ ﬁwﬁ“ﬁﬁ 15 Kommentare

Verstauen & Organisieren

ﬁ.{ ¥

) Rezept: Hefekranz mit Mohn- oder Haselnussfiillun

Zutaten flr den Hefeteig: 500 g Mehl 1 Packchen Frischhefe 250 ml Milch 3 Eier 75 g Fett
(Butter oder Margarine) B0 g Zucker Zutaten fiir die Fillung: 1 Pfund Mohn (gemahlen)... =
(von Giselle)

o o gl 2y =
WWWWT 2 Kommentare Kuchen ohne Friichte

/! Feilen reinigen wenn zu viel benutzt: mit Drahtbiirste

Ihr habt ordentlich gebastelt und dabei oft die Feile benutzt? Zuviel Holzspan dran? Dann kann
man die ganz schnell und einfach mit einer Drahtbirste reinigen. Ein paarmal dber die Feile
gehen und schon ist sie... = (von Muttileinil)

' DEINE TIPPS AUF FRAG-MUTTI.DE

Schreibe deine Tipps & Rezepte auf Frag-Mutti.de
und wir schenken dir jeden Monat einen Amazon-
Gutschein!

Jetzt mitmachen @

Salesforce CRM

Die CRM-Lésung, der (ber 2 Mio. Benutzer
vertrauen. Gratis testen.
www.salesforce.com/de

Liicke oder Implantat? .
Hochwertige Implantate, 80% sparen TUV
gepriifter Service: Note "1,6"!

www. Zahnersatzsparen. de

Ich passe nun in GroBe 38

Vorher trug ich 46. Nach Jahren hab ich etwas
gefunden, das wirkt!

nuvoryn.de

Schimmel an den Wénden?

Winde trocknen+die Ursache filr Schimmel
beseitigen

wowiwi.die-entfeuchter. de

Google -Anzeigen

Frag Mutti-Produkttest
gjdolin
e v
Frag Mutti sucht zusammen
mit Henkel ||| Produkttester fur das

neue Sidolin Multi-Flachen!
Bist du bereit?

Jetzt bewerben!

In Zusammenarbeit I'nIE 18
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gutefrage.net

e Rat suchen in iiber 30 Mio. Fragen & Antworten
Die Ratgeber-Community ;.H Frage Tipp

selen = geben ST

¥ THEMEN NMEUE FRAGEN FRAGE STELLEN OFFENE FRAGEN ANTWORTEN VIDEOS TIPPS AUSZEICHNUNG

GESUNDHEIT UBERSBICHT NEUE FRAGEN GUTE FRAGEN OFFEME FRAGEN ANTWORTEN TIPPS VIDEOS EILDERGALERIE STOBERN

NUTZERLISTE

Themeniibersicht Gesundheit
Hallo rfKrank

Der Ratgeber Gesundheit bietet praktische Hilfe zu allen Fragen rund um Wellness, Gesundheit und SRR I AT w

Med ...rmehr

1 Ich zittere am ganzen Korper? ..

&+ Du hast Neuigkeiten
Ml FRAGE VOMN kreguzbeerg | vor 2 Minuten
mir ist nicht Kalt, ich bin auch nicht Krank, wieso und weshalb zittere ich dann so dolle? Komplimente 0
HIILFFFEEEEEEE!!! NG -
ANTWORTEM: 2 | THEMEMN: Kirper + Gesundheit
Freunde {0 online) ]
1 Schmerzen rechts neben dem Bauchnabel- Ursachen? .
Antworten auf meine Fragen 1]
b+ Y FRAGE voM Jenni1989 | vor 14 Minuten R
Hilfreichste Antworten 1]
Hallo an alle, ja ich weild, ihr habt alle keine Glaskugel und Arzte seit ihr auch nicht, mag
einfache nur eure Erfahrungen und Einschatzungen wissen :)... - Meine Beltrége 0

ANTWORTEM: 1 | THEMEM: EntzUndung + Gesundheit

= 9 Merkzettel
1 Ist "bio™ dasselbe wie "kbA"?
b+ ; ; e ! Mein Profil | Profil-Einstellungen
Sl FRAGE VOM icecruiser (EEEa® | vor 17 Minuten
Habe im Intermnet nur verwirrende Auskinfte gefunden - kennt sich da jemand aus? Danke!
ANTWORTEM: noch keing | THEMEN: Kennzeichnung + Mahrungsmittel + Bio
@ gutefrage.net auf Facebook
2 juckreiz am ganzen korper psychosomatisch bedingt???7?77 i Gefallt mir
_‘..i:.- FRAGE VOM blueeyeid | wvor 59 Minuten

32,307 Personen gefillt gutefrage.net.
habe standig juckreiz am ganzen korper,wenn ich einschlafen will ist es besonders nervig!
Kann das ja kaum noch ertragen! wer weis was es sein konnte

ANTWORTEM: 4 | THEMEM: Hefepilz + psychosomatisch + Juckreiz




Bewertungsplattformen



Finde Cur

Mein Profil  Beitrag schreiben

Home

rywurst, Brunch-Buffet, Italienisch

Freunde suchen Nachrichten

Wo Disseldorf Q

Forum

Registrieren

Events Anmelden

Cookies helfen uns dabei unsere Leistung zu verbessern. Mit der Nutzung unserer Dienste, stimmst du unserer OK

Nutzung von Cookies zu. Mehr erfahren.

Stadtsparkasse Diisseldorf
EIEEIEIE 58

Kategorien: Banken & Sparkassen, Internet Cafés [Bearbeiten]

dge = Bewertungsdetalls

Berliner Allee 33
40212 Disseldor
Stadtviertel: Stadtmitte

0211 8783090
sskduesseldorf.de

Preisspanne: €€€
Kreditkarten akzeptiert: Ja

Offnungszeiten:
Mo.-Fr. 09:00 - 18:00

“: BGaschéfisinfo bearbeitan *n Du arbeiiest hier? Entsperre diese Geschafisseita!

[ An Freund senden A Eselsohr ¢ Beitrag schreiben

Empfohlene Beitrdge fiir Stadtsparkasse Diisseldorf

Sortieren: Yelp-Sortierung | Datum ~ | Bewertung | Elite

4 Beitrdge auf Deutsch

¥ 3

b ] B.68.2012
ﬁype User RaulNr...
Dusseldorf, Nordrhain-

Westfalen verhindert .

. —

Fotos hinzufugen

Rollstuhlgerecht: Ja

ﬂ Erster Beitrag ‘ Klaus F.

Letztens haben Unbefugte versucht an mein Geld auf meinem Girokonto heranzukommen .
Die Stadisparkasse wollte es schon auszahlen . Zum Glick habe ich dies im letzen Moment

Als ich ein spezielles Konlo einrichten wollte , und ich exira nach Stunden einen Termin bei
einer Beraterin bekam hatte diese Oberhaupt keine Ahnung Ober diese Art Konto . Dabel ist es
weit verbreitet .Die Beraterin mufdte sich telefonisch selber Rat holen . Absolut peinlich .

Gestern wollte ich 50er in einen 500er hochwechseln die Angestelite gab mir aber finf 100er.
Ich habe es schon dfter erlebt daflt die nicht zuhdren und auch keine Lust auf diesen miesen
Job haben . Hier ist aber die Personalabteilung gefragt . Solch unmotiviertes ,
unsympathisches unwissendes , faules Personal darf doch nicht mit Kunden arbeiten . Zudem
kéinnte es ja Kunden abschrecken die viel Geld dort lassen kiénnten.

Die Bank sollte sich &ltere Mitarbeiter mit Erfahrung holen . Und nicht pubertdre Weiber von
der Schulbank . Auch wenn dies eine Sparkasse ist , aber am falschen Punkt sparen geht

nicht .

X .L‘JI'l':'r.':“.,.IE‘E =
= m
o &
5 TADTMIT
> s o
Martin-Luther-Platz &
o
g = m,:—, -.{25'
£ S1|:|=.1s|r.a“9 i3
G S
B Stadtgraben Dststrafie U [0 B
g
g—=
= Ly =
M3 8 &
7] O i X,
= £ -
o = e
R 2
Bahnstralle =
s }! L q‘ =
Map data @2014 GeoBaﬁs-DEl‘BKG (E2008) Boogle

In der Ndhe suchen:

Restaurants | Mightlife | Shopping | Kaffee & Teeladen |
Alle

D

{ Lendico

Ihr Wunschkredit
3.000 €

Kostenlos & unverbindlich

Diese Geschafte kénnten dich auch interessieren...

Telesurf fPremium Call Europe
D00 2 Beitrage
Stadtvieriel: Stadtmitte

Imemelcafe Rush
itrag g
bl 3t | ot S gt
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Arbeitgeber suchen =

Job bewerten | Bewerbung bewerten | Ausbildung bewerten | Stellenmarkt | Job-Forum | Mein kununu

SNT Deutschland AG in Frankfurt am Main - Erfahrungsberichte, Bewertungen und Kommentare

Ubersicht | Erfahrungsberichte | Arbeitgeberprofil | Fotos | Jobs

SNT Deutschland AG Ansprechpartnerfin fiir Bewerber/innen:
? 60323 Frankfurt am Main, Deutschland
Branche: Beratung / Consulting / Dienstleistung
SNT www.snt-ag.de Ariane Filhrer
Part of your business (Standort Potsdam)
Michael Werlich
Erfahrungsberichte: 219 Aufrufe: {Standort Essen)
Michaela Hertrampf
{Standort Chemnitz)
17 Mitarbeiter sagen: Bewerber sagen: Azubis sagen: HoBa P
(fir die Standore Neubrandenburg & Greifswald)
EiLike 3.04 von 5 3.86 von 5 3.39 von s Diana Teschner
© Send 208 Erfahrungsberichte 9 Erfahrungsberichte 2 Erfahrungsberichte {SEnconBorin)
Mathias Meise
9 Vertellung: Vertellung: Vertellung: (fiir den Standort Frankfurt/Main)
Nt sehr gut (57) sehr gut (4) sehr gut (0) Leo Staub-Marx
— L]
gut (51) gut (3) gut (1) (fir Managementpositionen)
= = = Tel.: 0BO0 — 768 24 33
g+ | befriedigend (52) befriedigend (2) befriedigend (1} www.snt-ag.de
— i o —
genlgend (48) gendgend (0} genlgend (0)
Aktuelle Jobangebote
| Details Bewerbungsbewertung || Detalls Ausbildungsbewertung |
Kundenbetreuer (mw) E-Plus mein Base
Vorgesetztenverhaten @ @ @ © §  Gleichberechtigung aagas o SNT Deutschland AG | Berlin
Kollegenzusammenhalt B8aad Umgang mit Kollegen 45+ gdaaa Vaindanbaleiar
Interessante Aufgaben @ @@ 38 Karriere- AWeiterbidung B@8Ea SNT Deutschland AG | VarioTel Gesallschaft
Arbeitsatmos phére @@ @& &5 Gehalt und Benefits 28 an f&uuml;r Dialogmarketing mbH
Kommunikation @8 & & Umwelt-/Sozialbewusstsein @8 &aw Ritidaabatiise Fhk Linibimedia Reair i
Arbeitsbedingungen (Raume, ..} @ @ @& @2 & Image XX - E=ipe Tellzeit
Work-Life-Balance f@@gacs SNT Deutschland AG | Neubrandenburg

Weitere Jobs von SNT Deutschland AG »

Uber SNT Deutschland AG als Arbeitgeber
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; 4 2,4 Mio. Beitrage
| KG‘QM’ chuwm 33.544 Benutzer

UAUCWISICC 4.184 aktive Benutzer

¥

2

Ich wiirde Traumeel nur als Tabletten fur innerlich geben, bei Salbe habe
ich immer Bedenken, daB zuviele Tragerstoffe drin sind, die nicht in
Katzenmaéulchen reinsollten.

Anstelle Traumeel ginge auch Arnica, davon die Essez, die verdinnt
angewendet wird, duBerlich zum Betupfen.

Welches Medikament hast Du mitbekommen?

Zugvogel

LaB es Dir ehen unerle

“Aude sopere” (Wage, selbstdndig zu denken)

07.11.2014 24



Benutzername Benutzernam: | !

finanz-forum -

w Finanzforum (1]

Willkommen Im Finanzforum.

Das schlechte Finanzwissen der Deutschen kann gerade jetzt schwerwiegende Folgen flr jeden einzelnen haben. Eine auf diesem Gebiet vorherrschende SelbstUberschatzung in der Bevilkerung ist eine
schlechte Voraussetzung fur finanzielle Entscheidungen aller Art, z.B. bel Kreditentscheidungen. Unser Finanzforum bietet Ihnen auch ohne Registrierung zu jeder Zelt Informationen und Austausch. Um alle
Funktionen nutzen und Beitrége verfassen zu kénnen, sollten Sie sich allerdings registrieren.

Hilfreiche Informationen und Tipps zum Thema Finanzen sind auch auf unserer Tochterseite www. finanzmeile.de als Frage und Antwort zu finden.

Eine BLZ-Suche finden Sie auf unserer Seite www.Kreditbanken.de. Mit unserem IBAN-Rechner lassen neben der Berechnung der IBAN-Mummer auch Kontonummern auf deren Richtigkeit Oberprifen.

Forum

Allgemeines

L_ Neu hier? / Vorstellungsthread
Neuigkeiten und Ankiindigungen VoR Serbard Heise 152 916
07.02.2014 14:57

Vorgenommene Updates und Erweiterungen in der Forumsumgebung

Finanzierungen - Kredite, Darlehen &
- Schufa nach §34
D Allgemeine Kredite (56 Betrachter) L R 1.052 6.082
Wer hat gute Erfahrungen mit Kreditanbietern gemacht? Wer arbeitet seriés und ist zu empfehlen? Viele Kredithaie tummeln sich auf dem Markt. WO SR HEARG Heute 11:33 : )
- Finanzierung mbglich?
D Baufinanzierung (110 Betrachter) L | : 1.643 B8.843
Darlehen fir Hausbau oder Wohnungserwerb; Hypothekendariehen ¥R oE M Heute 11:46 ) i

L Darlehen fiir Studium

von Bernhard-Reise 499 1931

D Sonstige Finanzierungen (12 Betrachter)
07.02.2014 14:34

Fragen zu allen anderen Finanzierungen, Leasing, Bausparen, Finanztools etc.

Prepaid Kreditkarte
D Kontofiihrung & Zahlungsverkehr (34 Betrachter) E i 717  3.329
Welche Kreditkarte sollte man haben. Welches Girokonto passt am besten zu mir? Ist PayPal wirklich sicher? oo matares Heute 10:44 E
Geldanlagen @
- Sparplan o.3. fir die Kinder
Geldanlagen: Fest-, Tagesgeld & Investmentfonds (31 Betrachter) L EERE 753 8.020
WeiBt Du Bescheid, wenn es um Geldanlagen geht? Tausche Dich hier mit anderen Nutzern des Forums aus. MR EENDEERCHE Heute 14:14 .
Bérse & Aktlen Themen (3]
Birsen-Talk (31 Betrachter) L DAX-Informationen mit...
D An der Bérse kann man ein Vermdgen gewinnen oder auch verlieren. Neben Glick braucht man aber auch Borsenwissen! Tausche Dich hier Ober die neuesten Entwicklungen  wvon sgoerz 577 5.521
und Trends aus. Heute 02:48
Wirtschaft, Bérsen & Markte (9 Betrachter) | Steigt der Wert von Aktien...
D Weisst Du Bescheid, wenn es um die Markte geht? Und wie wirkt sich dies auf die Bérse aus? Wie sind die zukinftigen Wirtschaftstrends? In diesem Forum kannst Du Dich won Nicco 941 14.154
mit anderen Usern austauschen. Gestern 14:20

L_ Forex Broker?
von Theol 187 1.883

D Wiihrungen - Zertifikate - Derivate (4 Betrachter)
05.01.2014 19:42

Themen zu Wahrungen - Zertifikate - Derivate

07.11.2014 25
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WikIPEDIA

Die freie Enzyklopidie

Haugtsana
Uoar Wikipadia
Themanponaie
VonAbisZ
Zufatiger Arikel

= Mimachan

Nauan Amikai
aniagen

Autarenportal

Hie

Laizia Andarungen
Kantakt

Spanden

Druckan/axportieran

Wenzauga

* |n andaren Sprachan
English
Nedarands
PYECKMA
Svenska
YKpaMcexa

& Anmeiden / Benuizemkonto arstelien

Q|

Rechtliche Auseinandersetzungen [Beamsien]

Artkel Diskussion Lesen Boarbeiten Varsionsgeschichte |Suche
Jack Wolfskin
Das Unternehmen Jack Wolfskin Ausriistung fiir DrauBen GmbH & Co. KGaA mit Firmensitz in Idstein im Taunus stellt Funkiionsbekleidung, Outdoor-Ausriistung (z. B. Rucksacke und Zelte) und Schuhe her. Die Firma ist nach eigenen Angaben einer der groRten Anbieter von - =
Outdoor-Ausristung und zugleich grafiter und arfolgrek Franchi ber im deutschen Spor Die Artikel werden in vislen fischen Landern K I ar dar i lschaft auf Aktien (KGaA), ist die Skyrager GmbH, sbenfalls mit Sitz in Idstein. ! mk Woltskin AUSRUSTUNG
FUR DRAUSSEN
Inhaltsverzelchnis [Vameman]

1 Geschichia .
| F @
| 2 Untemenmansveraniwarung J k [ A
| 3 Recnticha Ausainandersatzungan ac "
| L]
| 4 Enzeinachwaise wO]fskln
| 5 Wabiinks
Geschichte [Bearbeian] Rechistorm  GmoH & Go. KGaA
Jack Woliskin wurde 1981 als Eigenmarke der Firma Sine in Frankturt am Main vom Hanauer Ulrich Dausien gegriindet. Mit zunehmendem Erfolg wurde Jack Wolfskin dann von Sine getrennt und zu einem eigenstindigen Unternehmen. 1981 wurde die Firma an Johnsen Outdoors (u. a. e a wex
Rechteinhaber ven Scubapra) verkauft. Stz |dstain M Dautschiand
Jack Woliskin belieferte nur den Fachhandel, bis 1993 das erste eigene Geschaft in Heidelberg erdffnete. Inzwischen gibt es weltweit Gber 350 Jack Wolfskin-Stores Stand Ende 2010), davan in Deutschiand 213 (Ende 2010). Fast alle werden im Franchisesystem betrieben. Laing Ghristian Brandt (Finanzen)

1
2001 Gbernahm die Private-Equity-Geselschatt Bain Capital Jack Wolfskin von Johnson Outdoors fir 42 Millonen Eura. 2005 verkaufte Bain Gapital Jack Woftskin fir 93 Milionen Euro an die beiden Finanzinvestoren Qluadriga Capital und Barclays Private Equity. 2011 verkauften die Matkus Botsch (vercaur)'
derzeitigen Eigner die Firma an die US-Beteiigungsgeselischaft Blackstone weiter.?) Der Ubernahme miissten allerdings noch die Kartellbeharden zustimmen. % Uber den Kaufpreis vereinbarten Kauter und Verkaufer den Angaben zufolge Stilschweigen'?], Branchenexperten gehen von Mitarbeiter 460 (Siand: Jus 2011}
ainem Verkaufspreis von rund 700 Milionen Eure aus 5l soll dem Ui dabei helfen, i i zu wachsen. Gleichzeitig verlasst der bisherige Geschaftsfihrer Manfred Hell mit scfortiger Wirkung, nach fast 26 Jahren an der Spitze, das Unternehmen aus Umsatz 304 Mio. Euro {zmmi"l
parsénichen Griinden !
Branche Taxtiindustria

Unternehmensverantwortu Ng [Bearbeien] Websls /v jacknolek com®
Im November 2004 testete die Stiftung Warentest 14 Trekking-Jacken und befragte die Firmen, ob die Funktionsjacken fair, sozial und dkologisch karrekt produziert werden. Die Hersteller Jack Walfskin sowie Lowe Alpine verweigerten die Auskunft |
Die Produkte von Jack Wolfskin werden graftentais in Vietnam und Thailand produziert.”]
Seit 1. Juli 2010 ist Jack Wolfskin Mitglied bei der Fair Wear F einer Multi Initiative, welche die Arbeits- und Produktionsbedingungen bei den Zulieferern und Produzenten durch sog. Audits kontroliert und zertifiziert. Bei Jack Wolfskin gibt es beredts seit 2008 ein L M ing; 2004 hatte Jack
Wolfskin mitgeteit, dass die Mitgledschaft in einer Mut -Initiative geprif werde |
Als dann die Clean Clothes Campaign zusammen mit den jeweiligen Landervertretungen (D: Christiche Initiative Romera, CH: Erklarung von Bern, A: Siidwind) sowaohlin 2009 als auch in 2010 Fragebagen zu Arbeits- und Produktionsbedingungen an Outdoorhersteller verteite, entschioss sich Jack Wolfskin fir eine Mitgliedschatt in der Fair
‘Wear Foundation; Hintergrund sind die vielen Gemei keiten in der Vorg isa der Fair Wear F und dem im Jahr 2008 von Jack Wolfskin implementierten System zur Uberwachung der Sozialstandards. |
Zusammen mit Woltgang Niedecken und World Vision Deutschland wurde das Projekt ,Rebound” ins Leben gerufen: ein Resozialisierungsprojekt zur Verbesserung der Lebensbedingungen ehemaliger Kindersoldaten in Uganda. Ziel des Projekies ist es, die B durch hiadt wiader in die Gesellschaft zu
integrieren.! 01!l
Im Juli 2007 Gbermahm Jack Wolfskin die Schirmherrschaft fiir das 1.C.E. Jugendcamp, 'l eine UNEP-Initiative fiir fir ein tes Verhalten bzw. einen sparsamen Umgang mit Ressourcen, in Zusammenarbait mit Arved Fuchs.
Die izerische Nichtragierung ion Erklarung von Bern verglich 2010 mittels Umfragen und Inter bai 77 h die der A in Produktionslandern. Jack Wolfskin wurde dabei in die zweitbeste Kategarie "Durchschnittiche” von fiinf Kategarien eingestuft.! 'l

Im Jahr 2002 erwirkte Jack Woliskin vor dem Obarlandesgericht Hamburg einen Beschluss, der es der Tageszeitung taz verbietet, Merchandising- Produkie aus dem Outdoor-Bereich mit der taz-Tatze zu bedrucken oder zu besticken. Das gitt selbst dann, wenn neben der Tatze der

Lgie t ftung” eine ai Zuordnung

eriaubt !l Die Zagitung hatte ihr Tatzen-Logo bereits 1979 von dem Designer Roland Matticzk entwickeln lassen und es seitdem regelmaig eingesetzt, aber nicht markenrachtiich gesichart. 1982 hatte Jack Wolfskin eine Marke fiir seine ahnlich aussehende Tiarpfote einfragen lassen. Im Juli 2006 unterlag die Tageszeitung emeut in ginem

Rechtsstreit Ober Badeticher mit Tatze und Schriftzug vor dem Landgaricht Hamburg.

2008 baute Jack Wolfskin am Rande des Naturschutzgebietes "Moora bei Buxtahude” ein 30.000 m? groBes Logistikzentrum in Meu Wuimstorf, Der zu Teil war Teil des Nati ietes gewasen und im Rahmen eines Stralenbauprojektes als Erweiterungsflache des Gewerbegebistes umgewidmet worden. Wahrend der
BaumaBnahmen kam es mit sisben Eigentimern einer dort iagenden Kisingartenkolanie, die fOr den Bau einer Zufahrtsstrale enteignet werden sollen, zu Differanzen |'111¢]
2009 lieR Jack Wolfskin auch Kleir nehmar ichtig abmah die diverse P Gcke wie 2. B. Katzenpfoten als auf ihren Produkten verwenden, auch wenn es sich nicht um Kleidung handelt.! 1 puch finfgliedrige Tatzenabdricke, wia jene der internationalen Bear Community, waren betroffen und der

niederlindischer Kleiderversand Bearwear hatte voriibergehend den Vertrieb fir Europa eingesteltt.!'”] Man einigte sich spater auf unbekannte Art.!"%] Im Oktober 2009 wurde bekannt, dass das Unternehmen auch Hobbybastler dazu zwingen will, ivre Zustimmung 2u Vertragsstrafen von bis zu 10,000 € bei einer Verletzung ihrer

Markenrechte zu geben.|"#12%021] Das Firmenimage nahm durch die Abmahnaktionen Schaden.22/12211241125] Nach starken Reaktionen in den Medien erklarte der Geschaftsfiitrer Manfred Hell wenige Tage spater, dass das | die ausgesp 2url
im Fall von Markenrechisverletzungen durch Tatzen- und Plotenlogos direkt kontaktieren werde, anstatt sie ber Anwélte abmahnen zu lassen /251/%7] Es wurde in mindestens einem Fal auch der schon bezahite Teilbetrag zurickerstattat. 2]

und in Zukuntt die betraffenen Kieinstunternehmer

Im Rahmen der Social Media Wee in Berlin wurde am 2. Februar 2010 zum ersten Mal der sog. Social Media Award .Oskr® vergeben. Mit dieser neuen A sallen Kontrahenten der bek Social Media Kontroverse des Jahres sowie die dahinter stehende konstruktive Streitkultur bedacht werden /=]
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DATEV bloggt

Interessante Beitrage, spannende Einblicke und inspirierender Austausch
DATEV e oh #

DATEV-Blog

Informationen und Hintergrinde
rund um DATEV

DATEV IT-Club spieltin
Augsburg

von Stefan Pohl
am 16.11.2012 um 16:44 Uhr

Mitdem 1. FC Nurnberg hapert's im Moment ja
ein wenig, aber zumindest der DATEV IT-Club

aus Nurnberg spieltin der Champions League,

was ... weiterlesen

Online-Petitionen: Politik
und Burgerbeteiligung 2.0

von Christian Buggisch
am 07.11.2012 um 12:59 Uhr

Online-Petitionen werden immer beliebter und
sind ein gutes Beispiel fur die digitale
Beteiligung an politischen Prozessen. Zu
diesem Thema habe ich ... weiterlesen

Ein Grund zum Feiermn: 40
Jahre DATEV-
Mitgliedschaft

von Stefan Pohl
am 02.11.2012 um 09:57 Uhr

1972: Deutschland wird Europameister, die
erste Folge von Raumschiff Enterprise lauftim
deutschen Fernsehen, in Schweden treffen

TRIALOG

DER BLOG FUR UNTERNEHMER

g Freiberufler miussen sich auf
ihre Werte besinnen

von Birgit Kurz
’ (' am 16.11.2012 um 22:40 Uhr

Einerseits sind die freien Berufe ein
Erfolgsmodell. Andererseits stehen sie durch
veranderte Rahmenbedingungen unter Druck
und mussen ihre Position ... weiterlesen

Inhaltsstoffe: Keine

Halbwahrheiten
von Midia Nuri
am 15.11.2012 um 14:59 Uhr

i

Vielleicht waren Sie ja auch dankbar fur einen

Bauchgefuhlhinweis auf dem Rotweinetikett.

Doch jetzt haben wir es sogar hdchstrichterlich:
.. weiterlesen

Langsam habe ich Angstum
meine Daten

n 18:52 Uhr

Adressmanagement und Datenschutz sind
zwei Seiten einer Medaille: Nur mit aktuellen
Kundeninformationen funktionieren

e e R B e e S B e e e e e et

s RSS-Feed

abonnieren

DATEV

Karriere-Blog

Zukunft gestalten. Gemeinsam.

Der Werkstudententag bei
DATEV

von Tobias Winterbauer
am 09.11.2012 um 12:58 Uhr

Da es wirklich viele Studierende bei unsim
Haus gibt, die taglich ihr Bestes geben, wollen
wir ihnen natirlich zeigen, dass wir als DATEV
sie ... weiterlesen

Verbund- und DH-Studium
im Vergleich

von Julia Biarkel
am 24.10.2012 um 10:27 Uhr

Du hast dein (Fach-)Abitur (bald) in der
Tasche? Du willst studieren? Du willst nicht nur
Theorie pauken sondern Dein Wissen auch
anwenden? Dann bist Du ... weiterlesen

Die Dualen IT-
Studiengange stellen sich
vor!

von Maximilian Raab
am 18.10.2012 um 14:37 Uhr

Weillt du schon was du machst wenn du mit
deinem Abitur fertig bist? ..." Solche oder so
ahnliche Fragen habe ich vor meinem ...

© 2012 DATEV eG | Impressum | Datenschutz

auf Facebook

auf Facebook bei Twitter YouTube

DATEV Karriere DATEV DATEV DATEV Videos:
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Bo d B Ele owe euge Bosch Heimwerken B ite Bos hor Ko

tr

Bosch Elektrowerkzeuge fur Handwerk und Industrie

(- BOSCH

Technik firs Leben

Produkte - Bob Profi Forum + Service v News & Extras + Handlersuche

Startseite

Bosch Professional fur
ihre Hosentasche

Jetzt auch von unterwegs immer bestens

iT‘ informiert
:1‘ Bosch Toolbox App

Service

Unsere Service-Leistungen:
> > Reparatur & Wartung

et > Garantie
> GKT 55 GCE >FSN 1100 > GWS 15-125 CIT >GGS 28 LP > GCL 25 > GKS 65 GC _
Professional Professional Professional Professional Professional Profession: > Ersatzteile
> ProService

Aktuelle Diskussionen

> Zeugnis fur Bosch
am 23.07.2012. 07:27 Uhr (steigerwalder)

Bob

Bosch Profi Forum
Reden Sie mit!

Anwendungsberatung
2012 ,Stationarer Fachhandel*” Bei Fragen rund um unsere Produkte und

Wahlen Sie vom 01. Juni 2012 biszum 31. Anwendungen
August 2012 Ihren stationdren Fachhandler Tel: 0180/333 57 99*
dec Iahrec 1ind adewinnen Sie einenvaon 10

> GKE 35 BCE Professional Kettensage SDS
Bremse
am 23.07.2012. 00:12 Uhr (Bosch Experten-Team)
> Akkuschrauber GSR 10.8-2-Li
Professional Testbericht
am 22.07.2012. 23:16 Uhr (higw65)
> GOF 1600 CE
am 22.07.2012. 21:22 Uhr (MeisterEder)




Bosch Deutschiand Bosch Elektrowerkzeuge Bosch Heimwarken Bosch Gartengerate Bosch Zubehor Kontakt

Bosch Elektrowerkzeuge flir Handwerk und Industrie ) BOSCH

Technik fidrs Leben

Service News & Extras -

Startseite Produkte - Bob Profi Forum -

Handlersuche Einloggen

w500 ProflEormm Bosch Professional Community _‘31{' BOb
« Forum Forum f-‘% Bosch Profi Forum
» Profi-News _{MLJ _
» Uber Bob Aktuelle Themen Am meisten gelesen Meist diskutierte Themen | Aktuelle Profi-News
¥ B Thema Antworten  Gelesen Letzte Antwort

Bosch - Griin oder lieber blau 7 Von Bosch Experten-Team

Bern.?lts ] Ve Aibrian BunsEn 82 53300 am 04.01.2012. 02:15 Uhr
reg|5tr|ert? am 16.07.2008, 18:49 Uhr » Beltrag lesen
Akkuschrauber GSR 10,8-2-Li Won higwi s
Professional_Testbericht am 22.07.2012. 23:16 Uhr
: Von Bosch1969 267 47759 » Beitrag lesen
Jetzt Vorteile sichern! SN BRI SRS e
> Mutzen Sie alle Vorteile der Bosch 2 I
Community! Gratis und unverbindlich. Akkuschrauber: Bosch vs. Makita Von Carsten Rodl
Von Martin Blum 71 35042 am 04.10.2011. 20056 Uhr
am 20.01.2010, 21:47 Uhr » Beitrag lesen
Bosch-Shop Von Stefan Frisch
Von Ralf Klose am 06.06.2012. 17:54 Uhr
am 15.12 2008, 21:21 Uhr 153 27075 » Beltrag lesen
Innovationsideen — mitmachen und gewinnen! Von Carsten Radl
Vion Bosch Experten-Team 308 23490 am 22.07.2012. 13:45 Uhr
am 28.06.2010, 17:19 Uhr » Beitrag lesen

+Bob Profi-Forum

Themen Antworten Letrte Antwort

Forum
ﬁ » Werkzeug & Service Letzte Antwort zu: ProService Registrierung
Das richtige Werkzeug kaufen, das bel OB Aktionen
optimale Zubehér verwenden, Fragen 1086 7874 V"“Z‘Sztg_ff;ﬂfgsgza -
zum Service - Profis helfen Profis. B et
» Beitrag lesen
.E » Anwender-Testberichte Letzte Antwort zu: Akkuschrauber GSR 10,8-

Profis testen die blauen Z-Li Professional_Testbericht

142 2253 Von higw&5
I_ﬂgk@omﬁmzeuge von Bosch im harten arm 07 N1 P16 | R



BOECH LeUrs Craro

EOSCH SR INOWarKZ eugo

BOSCT MEUTHA STk arn BOsCh aariengearaise

EOS T LARETIOT

Bosch Elektrowerkzeuge fir Handwerk und Industrie

Startseite Produkte -- Bob Profi Forum -~

+ Bob Profi Forum
~ Forum
» Profi-News
» Uber Bob
» Mein Bob

Bereits
registriert?

Jetzt Vorteile sichern!

> Nultzen Sie alle Vorteile der Bosch
Communityl Gratis und unverbindlich.

Service - MNews & Extras -

Bosch Professional Community
Forum

Aktuelle Themen | Am meisten gelesen Meist diskutierte Themen i Aktuelle Profi-News

Thema

Pimp your L-Boxx 2.0
Von Bosch Experien-Team
am 19.12.2011, 11:06 Uhr

Innovationsideen — mitmachen und gewinnen!
Von Bosch Experten-Team
am 28.06.2010, 17:19 Uhr

GOF 1600 CE
Von Mario Schneider
am 08.08.2011, 13:12 Uhr

Akkuschrauber GSR 10,8-2-Li
Professional_Testbericht

Von Bosch 1969

am 17.03.2010, 21:08 Uhr

Bosch-Shop
Von Ralf Klose
am 15.12.2009, 21:21 Uhr

~Bob Profi-Forum

optimale Zubehr verwenden, Fragen
zum Service - Profis helfen Profis.

» Anwender-Testberichte

Profis testen die blauen
Elektrowerkzeuge von Basch im harten
Arbeitsalltag.

Forum
* Werkzeug & Service
Das richtige Werkzeug kaufen, das

Handlersuche

POTILEKL

b 8

Antworten Gelesen

344

a0e

269

267

195

Themen

1086

142

20996

23490

18600

47758

27676

TBT4

2253

() BOSCH

Technik fiirs Leben

Bob

Letzrte Antwort

Von flip...
am 21.07.2012. 12:02 Uhr
» Beitrag lesen

Von Carsten Rodl
am 22.07.2012. 13:45 Uhr
s Beitrag lesen

Von MeisterEder
am 22.07.2012. 21:22 Uhr
» Beitrag lesen

‘on higwB5
am 22.07.2012. 23:16 Uhr
» Beitrag lesen

Von Stefan Frisch
am 06.06.2012. 17:534 Uhr
» Beitrag lesen

Letzte Antwort

Letzte Antwort zu: ProService Registrierung
bei BOB Aktionen

Von Stefan Frisch

am 22.07 2012, 20:23 Uhr

» Beitrag lesen

Letzte Antwort zu: Akkuschrauber GSR 10,8-
2-Li Professional_Testbericht

Won higwi5s

am 2207 2012, 23:16 Uhr

» Raitrano lacan




faCEbOOk Suche nach Personen, Orten un )i r! Rainer Kolm Startseite

+ Seite erstelien

I Jetzt

Ec ht' Profi?

) BOSCH

Professional

Bosch Profi- Elektrowe rkzeuge

21.991  Cefallt mir'-Angaben - 61 rechen darube

Werkzeuge/Ausrustung

Willkommen bei Bosch Blau. Dies ist die offizielle

N
— o
Facebook-Seite der professionellen blauen . 21 '991
Elektrowerkzeuge von Bosch. Vollstandiges
Info &5 .Gefallt mir'-A... "3 Testberichte
Echt Bosch! |
Jetxt testen!
@ Beitrag Foto/Video
Schreib etwas ...
[d
N
=y BOsch Profi-Elektrowerkzeuge Aktuelle Beitrige anderer Nutzer auf Bosch Profi-Elektrowerkzeugse
29. Ma Alle anzeigen
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The mobile network
run by you

Our offer My giffgaff Community

We're all
the boss

No one likes feeling trapped.
So we don't have contracts and you
can change your plan when you want.

M Order a Free SIM

() Activate a SIM

Learn more



The mobile network
Tun by you

Quick Links

R

jister

Events

4 November 2014 3

M w

Welcome Featured Member @ e } @

alicepowell

na fu master

Need a hand getting giffgaffed?

If you are new to giffgaff and the Joining date: 05-12-2012

community, why not check out our Upcoming Events:

PRCHS DI aNC LK) Within the last year alicepowell has 7 November 2014

Once that's Out the way brought members together, ran All day - The Gaff newsletter
and r nunity team. awesome competitions, discussions and

deas on the community and most
recently the giffgaff weer

r. Not only this, but her

has been capturing discussion of races,
drivers and cars all season along with
her monthly social reviews. She can also
frequent y be ‘oxm in the chit chat
thread, and wherever eise in GD that
good discussion is to be found.

10 November 2014
13:00 - 13:00 - Photography Challenge

Do you want to get more out of the
community? Get involved in our

Contribute and Ideas boards where you S ,'
can help change the way giffgaff runs. 14 November 2014

All day - The Gaff newsletter

When you want to relax and have fun,
head over to our Social: ge

1 board where we have a range
of to,),cs being discussed.




giffgaff mo Qi || vt | Communty 3 | NiHie

The giffgaff community Help & Support

Help & Support

Looking for something? Type to searct
- < [ ' Quick Links

14851  Next » Register
Board Options ~ Login

Subject Replies Latest Post
Announcements

+ What Does A Great Post contain ? % essia112me 04-08-2014 13:53
{12345 6] by hazel22

We're handing
Become an Approved Helper © i  — g:}-iﬁ-?m: 20:42 over the reins

[1234567889 10 » ]
Become a

Urban Myths - The truth is out there! 24-10-2014 23:01
10/07/14 % ‘ by Istandstifie
[1 23456789 10 » ]

i

\ - 27-06-2013 09:07
+ How To Get Help % e = = wil23 by will23

02-11-2014 15:39 v Twitter Stream O

How to get an itemised bill by argos1

02-11-2014 15:3 giffgaff @

) h
saneee_ by gemmaedwards

Goodybag and auto top up
@jakeynorth We're like the Mitchells -
family first
<11~ 1 5 2. 14.9044 1898
How to keep giff gatf number 1aff595 02-11-2014 15:39 02-11-2014 15:25
by leshin

via Twitter for IPhone

Cottinn charnnad far iIntearnat A - . 02-11-2014 15:39 glﬁgaf‘



The mobile network
Tun by you

7\ 9./
s Help

Activate your SIM

Keep your number

Credit and goodybags

nternet and Data

Coverage and service

Our offer

Self-Service

Transfer your number
Lost & Stolen
PUK

Click here to sign up
40200)>

Welcome

Need a hand getting giffgaffed?

If you are new to giffgaff and the
community, why not check out our

Once that's out tre .vay.
hello and me ¢

Do you want to get more out of the
commu'*xty” Get invelved in our

( ribute and |deas boards where you
can help change the way giffgaff runs.

When you want to relax and have fun,
head over to our Social: gener

n board where we have a range
of topics being discussed.

Featured Member
allcepowell

Joining date: 05-12-2012

Within the last year alicepowell has
brought members together, ran
awesome competitions, discussions and
ideas on the rommunity and most
re.,e'wtlylhe figaff Hallowe
r. Not only this, but her

antas 1 League 2014 threa
has been capturing discussion of races,
drivers and cars all season along with
her menthly social reviews. She can also
frequently be found in the chit chat
thread, and wherever else in GD that
nanad dierriecinn ie tn he faiind

Community

m Knowledge base

Solve your questions
Using giffgaff

unity information

4 November 2014 b

M T W T F S S

Upcoming Events:

7 November 2014
All day - The Gaff newsletter

10 November 2014

13:00 - 13:00 - Photography Challenge

14 November 2014
All day - The Gaff newsletter




The mobtle network
run by you

Activate your SIM
Keep your number
Credit and goodybags

Internet and Data

Coverage and se!

Knowledge Base

Latest Articles

Subject

Self-Service

FAQs
unlockapedia

Agent messages

Knowledge Base Categories

Our offer

|l

My giffgaff

Transfer your number
Lost & Stolen
PUK

Phone Support

Next Generation Text Relay Service

| don't have any data or minutes left, whatcan | ...

10S 8 Update Guide

Unlimited Goodybag Offer

Guide to LBO services

IPhone Carrier Profile

Latest Article

15-10-2014 11:17
by jeremyn

24-09-2014 09:07
by jeremyn

08-09-2014 13:57
by jeremyn

21-08-2014 10:57
by jeremyn

27-06-2014 16:12
by jeremyn

23-05-2014 23:27
by jeremyn

Community

m Knowledge base

Settings for your device

Getting started
Soive your questions

Using giffgaff

Community inform.

Learning
settings iphone Internet
micro sim
Top Contributors
A jeremyn
'
- chriskm
m will23
View All




facebook Suche nach Personen, Orten und Dingen

gif_fgqff

540  Gefallt mir-Angaben

Produkt/Dienstleistung - = S -“ o
giffgaff is a new type of mobile network, run by its B Wel m ' Order a nry 1
members for its members. Like a modern revolution. eicome Free SIM WHAT GOES e
But with SIM cards, not flowers. giffgaff: The mobile e et e .- 3 s M - =2 BANG NEXT?
Info Fotos & Welcome B Order a free SIM What Goes Ba...
[ @ The giffgaff
100,000 Crystal Ball
? ati e
| Need Helps? Likes i
] - & ~ o5 o~
@« _ NGRS
Need help? - giffgaff 100,0... [ The giffgaff Cr... - Unlock A Chic...
) ._ =] - 2 o 2
w129 - . " Legal
Youtube *® Top-Up .
Tsd Things
sd. CEE b s
1] o' E ;. § W | L

&y .Gefillt mir'-A_. YouTube Videos [l Top-up Legally things



Suche nach Personen, Orten und Dingen

r! Rainer

i galt

| giffgaff MNeed help? « |

Facebook Q&A Application 1

Search the Community |

= Gefallt mir |

Ask a question

100 characters remaining

Recent Activity Help: Ask the community

1 2 3 &7 Mext
cant purchase goody bag &
ratcliffl - newcomer

cant purchase a goody bag on site been trying since 19/7/12 and yes my
goody bag has run outon 18/7/12 tried to set it up to recur but options not
responding whats going on?

20-07-2012 08:27 0 Kudos Share

View replies (3 total}

| Write a reply

Text &
matthew34980 - newcomer

How do | view my history of text received?

20-07-2012 08:27 0 Kudos Share

View replies (4 rtoral)

Write a reply

Suddenly not receiving texts?

nicwellman - newcomer

Hi all | moved over about 10 days ago and apart from the outage problem
I've had no other problems with my service but since yesterday | haven't
received any texts - | know this because my husband was texting me and |
haven't received anything at a... See more...
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1.200.000 Beitrag M
Unique ——
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Service
Community
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& Mobile YRR N
App
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mit bis zu : A Marketmgbudget
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formular
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A better way to
do mobile
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GOUS[@ miele waschmaschine leckt

Web Bilder Maps Shopping Mehr ~ Suchoptionen

Ungefahr 16.000 Ergebnisse (0,29 Sekunden)

Anzeige zu miele waschmaschine leckt @

Miele Waschmaschinen - miele.de
www.miele.de/waschmaschine
B kg Fassungsvermogen & SteamCare. Energieklasse A+++ & Flecken-Option

Waschmaschinen Waschmaschinen mit Trockner
Waschetrockner Frontlader

Hilfe Meine Waschmaschine spinnt Unter dem Boden isis feucht ...
www.chefkoch.de » Foren » Haus & Garten

29.05.2008 — Halle habe eine Miele Waschmaschine .nach dem Waschen wars unter
der Maschine feucht.Denke sie ist irgendwo undicht.!?Sie wéscht ...

Miele Waschmaschine Novotronic W 916 Pumpe ist undicht
michael-puls.de/w_pump_1.htm

Miele Waschmaschine Novotronic W916 ist defekt, die Pumpe leckt. Startseite. Es ist
wieder November und die Waschmaschine streikt. Diesmal leckt Wasser ...

diverse Waschmaschinen Geh&use &ffnen » Elektronik Reparatur Fo...
forum.iwenzo.de » Reparatur Waschmaschine

1 Eintrag - 1 Autor - 10. Febr. 2011

MIELE Hier nun eine Anleitung zum Offnen / Entfernen der Vorderwand /
Frentverkleidung diverser Miele Waschmaschinen ab etwa 2003.

Miele Waschmaschine W 948 undicht am Boden
WWw.wer-weiss-was.deftheme131/article4 59884 9. himi

13.05.2008 — Wer kann mir einen Rat geben: Meine Miele Waschmaschine Comfort
Line W 948 ist ca. 13 Jahre alt und lief bis vor einer Woche tadellos.

Miele Waschmaschine W2241 WPS | Instandhaltung ... - 19. Dez. 2012

Miele Waschmaschine verliett Wasser | Instandhaltung ... - 19. Febr. 2008
Waschmaschine Miele Comfortline W 857 steht voll - 11. Aug. 2007

Miele MovoPrima undicht | Instandhaltung & Haushaltsgerdte ... - 10. Marz 2007

Weitere Ergebnisse von wer-weiss-was.de »

Waschmaschine Miele WW413 Novotronic leckt - Hausgerédteforum ...
forum.teamhack.de/.../24967-waschmaschine-miele-w413-no...

05.01.2011 — Die Waschmaschine ist 7 Jahre alt (Mutzung fiir 2 Persenenhaushalt) und
leckt. Die Laugenpumpe ist neu (Férderhdhe 1,4 Meter).
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31.05.2008 15:19 v A2 |Z |/ B &

Hallo,
m erfahrungsgemad 2 Moglichkeiten:

1. Dichtring (Manschette)
FOB24 % 2. Laugenpumpe

Mitglied seit 05.08.2005
217 Beitrage (20,08/Tag)

Stecker ziehen und vorn die 3 Schrauben mit 10er Schilssel lGsen.

Einspililkasten entfernen und da sind auch noch 2 Stick (Kreuzschllssel oder 20er Torx).

Dann kannst du die gesamte Vorderfront aufklappen. Wenn Dichtring undicht ist, dann siehst du Wasserspuren an
der Heizung. Bei der Laugenpumpe musst du dich auf deinen Tastsinn verlassen.

Aber bist du in der Lage die Teile selber zu wechseln? Garantie hast du dann natdrlich nicht.
Beide Teile liegen bei 50€ + ca. 120€ Arbeitsleistung.

GruB FOBZ4.de

/. Diesen Beitrag /einen Verstol melden

31.05.2008 17:32 Y A X = 7S §F§ =

Das ist das praktische bei Miele, man kann die gesamte Vorderfront wie eine TUr aufmachen....

Mavitronix W

Mitglied seit 18.02.2008
827 Beitrége (p0,45/Tag)

2, Diesen Beitrag /einen Verstol melden



Miele

Verlésslichkeit for viele Johre

Das Unternehmen Miele
Nachhaltigkeit

» Miele in Osterreich
Neuheiten / Aktionen
» Hausgerite
Professional
Service
Tipps und Tricks
Veranstaltungskalender
Die Miele Genusswelt
Pressetexte/-fotos
Handler in Ihrer Ndhe
» Jobs und Karriere
Miele Zubehor-Shop
Stammkundenprogramm

| Staubsauger | Geschirrspiller | Kochen/Backen/Garen | Kiihlen/Gefrieren

Die neue Art des Kochens
Begeistert oder Geld zuriick - jetzt mit 30 Tage Geld-zurtick-Garantie

Weitere Informationen ...

ot

H Die Miele Showrooms

H Newsletter-Anmeldung H Miele FashionMaster

H Miele Zubehér-Shop




Suche nach Personen, Orten und Dingen Q

Miele Osterreich l & Gefdllt mir ’ \ Nachricht senden # ¥

4,742 _Cefilit mir"-Angaben - 296 sprechen dariiber

Produkt/Dienstleistung
Miele - Verlasslichkeit flr viele Jahre. www.miele.at
Kontakt: info@miele.at, Tel: 050 800 800

Tipp fiir die Faste
von Sasha Walleci [ |
Die 40 Tage der —

Fastenzeit sind ein
Info - Anderung vorschlagen

E] Notizen

w7 4.742
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Jutta Hollerwoger

Ich kaufe mir sicher kein MIELE Gerdt mehr, fiihle mich richtig
verarscht vom Miele-Kundenservice I!!!

I-CEM

Institut fUr Customer Experience Management

Cefallt mir - Kommentieren - 8. Marz um 11:54

Miele Osterreich Sehr geehrte Frau Hollerwiger,

gerne wiirden wir erfahren, warum Sie mit unserem Service

nicht zufrieden waren und was wir besser machen kénnten. Bitte
schicken Sie uns lhre Kontaktdaten als Facebook-Nachricht oder
an info@miele.at und wir werden uns umgehend bei lhnen
melden.

lhr Miele Osterreich Team

8. Mirz um 13:44 - Gefilit rir

% Jutta Hollerwoger Liebes Miele Team, habe lhnen eine
: Machricht iber Facebook geschrieben. Lg Jutta HollerwGger

8, Mirz um 13:56 - Gefallt mir

ﬁ Schreibe einen Kommentar ...

Claudia Egger
Mit Miele bin ich hoch zufrieden

Cefillt mir - Kommentieren - B, Mirz um 07:57

Miele Osterreich Liebe Claudia Egger, es freut uns das zu
horen und wir wiinschen weiterhin viel Freude mit lhren Miele
Gerdten!

8. Mirz um 09:24 - Cefillt mir- ¢35 1
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Zeit fur lhre Fragen



