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Prozesse In der Kommunikation

VOXTRON (g

Grutzeck-Software

Peter Linnemann Markus Grutzeck
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lhre Referenten:

Herr Peter Linnemann Herr Markus Grutzeck

Voxtron GmbH Grutzeck-Software GmbH

Zeche Westfalen 1 Hessen-Homburg-Platz 1

59229 Ahlen, Westfalen 63452 Hanau

Tel.: +49 (2382) 98974-0 Tel.: +49 (6181) 9701-0

Email: pl@voxtron.de Email: Markus.Grutzeck@agrutzeck.de

VOXTRON (g

Grutzeck-Software



mailto:pl@voxtron.de
mailto:Markus.Grutzeck@grutzeck.de

Wer ist hier?
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Wenn ich morgens
aufwache und alles ist
perfekt, was hat sich in
Bezug auf Prozesse und
den Medienfluss bei uns
geandert?
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Ein Beispiel:

Ein Logistikunternehmen will
den Vertrieb starken und mit
einem Dienstleister zusammenarbeiten.

Der Dienstleister ibernimmt den PreSales bestehend
aus den Phasen:

-Bedarfsweckung

-Infoversand

-Info telefonisch nachfassen

Wie kann eine sinnvolle Kampagne aufgebaut
werden?
Welche Fallstricke lauern hier?
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Ein Beispiel: Die Prozessebene

Neue Kontaktdaten

'y > 1) Bedarf ermitteln Bfeda_rfs'
Telefon-Nr. falsch / fehlt situation,
§ aber kein
— A 4 Termin akuter
0) Kontaktdaten validieren 3) Infos versenden vereinbart Handlungs-
| l bedarf
Kein 3a) Infos nachtelefonieren >
Interesse
< v
< N
y N \
) / 4) Besuchsbericht nach Termin ‘ >
Nichts P
Neues D < y
ermittelbar Y
5) Angebot erstellen .
X Tage kein
P Bdstelleingang =>
v = nachfassen
5a) Angebot nachtelefonieren >
b \ 4 v
6) Uberwachung Bestelleingang I 2) Spaterer Bedarf
v
7) Kundenzufriedenheit Reaktiviert und
wieder aktiv im
v v Verkaufsprozess

Ende: Adress*“schrott® Ende: Kein Interesse
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Ein Beispiel: Die Kommunikationsebene

Mit welcher abgehenden Ruf-Nr. wird angewéahlt? => Rickrufmanagement ‘

4 Wie werden Ruckrufer 1) Bedarf ermittein | |
der Kampagne ) _ _
zugeordnet? v Response bei Was passiert mit Leuten,
0) Kontaktdaten validieren™| |~ 3) Infos versenden '”“(‘IJ:SVe;\'l-"a/“d Ad'fe sich gwekt bﬁ'm :
ax-Nr uftraggeber melden
| l Emailadresse?)

v

3a) Infos nachtelefonieren

< N
A A \
/ 4) Besuchsbericht nach Termin ‘

&
<
y

y N
P
<

v

A

A
5) Angebot erstellen

v <
5a) Angebot nachtelefonieren

A\ 4

A

\ 4 v
6) Uberwachung Bestelleingang I 2) Spaterer Bedarf

A 4

\ 7) Kundenzufriedenheit /

v v

Ende: Adress*“schrott® Ende: Kein Interesse
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Personliches Fazit:

« Was ist mir an den Beispielen oder den
Gesprachen aufgefallen?

» Was will ich mitnehmen oder daran weiter
arbeiten?
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Wie geht’s weiter?

» Sprechen Sie hier mit uns am Meetingpoint
oder
In 4-Augengesprachen

* Nehmen Sie im Nachgang gerne Kontakt mit uns
auf

e Laden Sie sich das kostenlose eBook

<Kampagnen effektiv planen, steuern & durchfiihren”
herunter

http://www.grutzeck.de/eBooks/ebookkampagnenmanagement.html
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