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Zukunft Callcenter –
ohin geht die Reise?wohin geht die Reise?

Bitte setzen Sie sich mit vier Leuten tte set e S e s c t e eute
zusammen, 

die Sie noch nicht kennen …







• Vortragsfolien stehen ab demnächst zum Download bereit
www.erfolgreiches-callcenter.de

• Ausführlichere Darstellung im 
k t l B kkostenlosen eBook 
„Erfolgreiches Callcenter 2010“

www.erfolgreiches-callcenter.de



Die „Regeln“

Die „Regeln“ „ g
für eine erfolgreiche Zusammenarbeit:

1. Ich gehe aktiv auf andere Menschen zu.
2. Ich erzähle direkt, was ich erreichen will und 

was ich dafür brauche.
3. Ich unterstütze andere.



„Let´s talk 
about
future!“ „Let´s talk about future!“ 

Wohin geht die Reise  ‐
das erfolgreiche Callcenter der Zukunft

1 Runde1. Runde

Aus meiner Rolle und Perspektive heraus was sindAus meiner Rolle und Perspektive heraus, was sind 
für mich und mein Unternehmen gerade die 
größten Herausforderungen?größten Herausforderungen?



„Let´s talk 
about
future!“ „Let´s talk about future!“ 

Wohin geht die Reise  ‐
das erfolgreiche Callcenter der Zukunft

2 Runde2.  Runde

Wi bi i h bi h it di H f dWie bin ich bisher mit diesen Herausforderungen 
umgegangen?

Was davon hat sich als passend, was als eher 
unpassend herausgestellt?unpassend herausgestellt?



„Auf die 
Plätze, 
fertig, los“ „Auf die Plätze, fertig, los“ g, g

…Erfolgsideen zum Mitnehmen

1. Runde1.  Runde

Welche Fragen sind von heute noch offen?



„Auf die 
Plätze, 
fertig, los“ „Auf die Plätze, fertig, los“ g, g

…Erfolgsideen zum Mitnehmen

2. Runde
a) Was haben Sie heute erlebt und erfahren?

b) Welche Eindrücke und Erkentnisse haben Sie
daraus gewonnen

c) Was genau wollen Sie in Ihrem Arbeitsalltag
verändern / umsetzen?verändern / umsetzen?



Fazit

Fazit des heutigen Tagesg g

Was ist mein Fazit für den heutigen Tag 
Erfolgreiches Callcenter“?„Erfolgreiches Callcenter ?

Was war heute mein Highlight?Was war heute mein Highlight?


