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Was Service-Center jetzt beachten sollten 

Andreas Klug 

Erfolgreich im Digitalen Wandel 
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Erfolgreich im Digitalen Wandel 
Die Erwartungshaltung der Kunden hat sich verändert ... 
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Erfolgreich im Digitalen Wandel 
Geschäftsmodelle müssen künftig strikt aus Kundensicht gestaltet werden ... 
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Erfolgreich im Digitalen Wandel 
Unterschiedliche Vorstellungen von Touchpoints ... 
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Erfolgreich im Digitalen Wandel 
Unterschiedliche Vorstellungen von Reaktionszeiten ... 
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Digital ist 
normal. 
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Erfolgreich im Digitalen Wandel 
Dabei gelten auch im Digitalen noch traditionelle Werte ... 
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Erfolgreich im Digitalen Wandel 
Doch mit der Vernetzung der Konsumenten entstehen neue disruptive Geschäftsmodelle ... 
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Erfolgreich im Digitalen Wandel 
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Erfolgreich im Digitalen Wandel 
Disruptive Modelle beginnen den Markt zu erobern ... 
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Erfolgreich im Digitalen Wandel 
... indem Sie Alltägliches vereinfachen. 



© ITyX Group | 2015 Page 13  

Erfolgreich im Digitalen Wandel 
Darunter Konzepte, die einfach und kostenneutral eingesetzt werden ... 
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Erfolgreich im Digitalen Wandel 
Darunter Konzepte, die einfach und kostenneutral eingesetzt werden ... 
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Erfolgreich im Digitalen Wandel 
Führende Analysten sehen eine „Technisierung“ des Customer Engagement durch Innovation ... 
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Erfolgreich im Digitalen Wandel 
Gefragt sind Transparenz und offene Strukturen.  
Der Kunde wird in Echtzeit teil der Service-Prozesse ...  
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Was Sie jetzt  
tun sollten. 
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Erfolgreich im Digitalen Wandel 
Ursachen für die Contact Center & BPO 
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Erfolgreich im Digitalen Wandel 
Was Sie jetzt tun sollten ... 
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Erfolgreich im Digitalen Wandel 
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Erfolgreich im Digitalen Wandel 
Die Anpassung der Touchpoint-Strategie: 
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Erfolgreich im Digitalen Wandel 
Der Wechsel von der Datenlogistik hin zu Informations-Inhalten: 
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Erfolgreich im Digitalen Wandel 
Industrielle Revolution: Content Analytics 
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Erfolgreich im Digitalen Wandel 
Der kürzeste Weg auf das Smartphone Ihrer Kunden: Mehrwert. 
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www.ityx.de 
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ITyX Solutions AG  
Stollwerckstraße 17-19  
D-51149 Köln 
  
T +49 2203.89987-0 
 
F +49 2203.89987-27  
 

Fragen? Kontaktieren Sie uns! 

Vielen Dank. 


