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Social Media ermoglicht Interaktionen zwischen Menschen

Connecting creating witng  [0OStING Sharing
expressing CUSTOMIZING hacking mashing-up
CUStomiZing linking  reading browsing
Copying pasting reconnecting  re-using rating
recreating empowering Socializing organizing
reviewing editing JOINING collaborating  tagging
watching  publishing Community
participating  bUYING entertaining  commenting

researching  O€|f EXpressing volunteering
organizing listening collecting Nelping co-creating
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Die University of Oregon hat 1971 bei der Neugestaltung ihres Campus keine
Wege gelegt, sondern Uberall Rasen gesat. Erst nach einiger Zeit wurden die sich
bildenden Trampelpfade geteert.
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BEAND CAMP

.b:r T:E'-I'I"'l F-L'ihl-n..i[qq_

@

I Dod'T ko) WHATS WEOME,
WE PosSTED oUR BRAND oF LUGMNUT

10 EVERY SOCIAL MEDIA SITE |
AND MO OME IS TALEWG AROUT U5

MUST BE A
TECHNICAL
ERROR

WE DO HAUE
5 FANS !

s |

THATYS THE

Atk Fol A
EEFUND 5 oF 0%
e
& doa™ Tory Pl HEBUR ME o

CONVERSATIONAL

Social Media & Conversational Marketing Beratung

Eric Hofmann - Seite 5



Generation Upload

Uber 60% der deutschen Internetnutzer
haben bereits Inhalte online gestellt

Die

(Uber 80% beil den 14-29jahrigen)

alfte der deutschen Internetnutzer

sind Mitglied in einem Social Network

(89% bei den 14-29jahrigen)

Quelle TNS Emnid
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Internet bereichert das reale Leben

34% der deutschen Internetnutzer haben

mehr reale Kontakte durch das Internet
(49% der 14-29jahrigen)

Nur 7% haben durch das Internet weniger

reale Kontakte
(5% der 14-29jahrigen)

Quelle TNS Emnid
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Internet steigert Diskussionsireude

32% der deutschen Internetnutzer haben
sich bereits an Diskussionen im Internet
betelligt
(55% der 14-29jahrigen)

20% haben je einen Leserbrief an eine

Zeitung geschrieben
(11% der 14-29jahrigen)

Quelle TNS Emnid
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Die Bandbreite von Social Media

Social Comment &
Bookmarks Reputation
Crowdsourced

Pictures Content

Blog Platforms
LiveCasting -

Video and Audio

Blho-]\]cRadio'g: | Zogor | @) m

O‘Q.D[LE TYPE @)
T piouicolas:

Wiki gir @Hﬂﬁ - @ Blogs/Conversations
dTWIk] kyte % - =
.y Luelpalnl S (m@

- Kommunikation

zwischen Menschen!

(,Markte sind Gesprache” — Cluetrain
Manifest)

2 [ Technorati [Bloglineslzg) - V rn Z n
Music S ( T, Eﬁﬂﬁ'ﬁ’ e Blog Communities e et u g
‘ o |[Plogged] . von Texten
.. von Dingen
i mm{r
Tr!l'?wi'r:t)g[‘ilestresnﬁgon gk‘ = Micromedia ... von Orten
. : . von Menschen
$3 ' I.'ﬂ
—ae TR i Lifestreams
__IScribd|
ocuments . = N Mitbestimmung &
il @ Mitgestaltung
Bischocats (oo (Crowdsourcing, UGC, Collaborative
Video Aggregation ShSeice Med |a)
‘! GROUES)
Social Networks
Location Niche Networks
Customers
Service Networks
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Die wichtigsten Social Media Kategorien

e%F  Linkedfl§ flickr
deal.y.zer
«  Social Networking (Facebook, MySpace, LinkedIn, Xing) & flappr
CiteULike
* Image/Video/Audio Sharing (Flickr, YouTube, Deezer) y
Zooomr
+ Collaborative Tools (Wikis, Crowdsourcing) y 4
* Publishing (Blogs, Microblogging)
£ MyPickLi
+ Social Bookmarking (Delicious, Digg, Mr. Wong) videoegg & Dropsend
- Brand Communities (Rezeptwiese.de, maffay.de) (120 3oubbles. Bhlinklist
4> motionbox
® Technorati
«  Classic Social Media (Foren, Gastebiicher) “';C nofa ' eventful
Yedda %buddq
asoboo’ +65QuID0o:
P
Es kommt nicht darauf an, diese Tools in der Kampagne zu haben, there \‘ ]
sondern viel mehr darum, Social Media zu verstehen und richtig einzusetzen, deust. _ w Frappr!
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Social Media ist ein Verstarker!

Sacial iledia

Alles wird verstarkt:

 QGutes

« Schlechtes

« Belangloses
 Peinliches

« Unwabhres

 Liebe
« Hass
* J|deen
e uvm.
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Social Media ist ein Paradigmenwechsel

Klassisches Marketing hat eine militarische Semantik:
Kontrolle, Ziel, Zielgruppe, Kampagne, Streuverluste, Targeting ...

Social Media Marketing muss anders sein:
Der Mensch steht im Mittelpunkt! Zielgruppen sind keine
Gemeinschaften.

Das Cluetrain Manifest (1999):

2. Markte bestehen aus Menschen, nicht aus demographischen Daten.

6. Das Internet ermdglicht Gesprache unter Menschen, die in den Zeiten der Massenmedien
einfach nicht moglich waren.

11. Die Menschen in vernetzten Markten haben herausgefunden, dass sie sich weit bessere
Informationen & Unterstitzung gegenseitig bieten kbnnenals sie von ihren Verkaufern
erhalten.

12. Es gibt keine Geheimnisse. Der vernetzte Markt weif3 mehr als die Unternehmen Gber ihre
eigenen Produkte. Und egal ob die Nachricht gut oder schlecht ist, sie erzahlen es jedem.

14. Die Unternehmen sprechen nicht mit der selben Stimme, wie diese neuen vernetzten
Gesprache. In den Ohren der Empfanger klingen die Firmen hohl, flach, regelrecht
unmenschlich.

r//__’i
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Vor der Frage ,Was konnen wir tun?“ steht die Frage
,,Wie mUssen Wir denken?“(Joseph Beuys)

« Dialog beginnt mit Zuhéren

« Sie miUssen bereit sein Dinge zu andern

» Aktionismus schadet mehr als er nitzt

» Social Media geht alle im Unternehmen an
» Social Media erfordert qualifizierte Experten
« Halbgares und Marketingsprech wird von den Empfangern abgelehnt und kritisiert
« Sie mussen ihr Publikum ernst nehmen, um selbst ernst genommen zu werden

« Social Media ist kein Trend, sondern ein menschliches Grundbedurfnis

*  Wir sind noch am Anfang — Trial & Error — von anderen lernen
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Social Media Fithess

F: Wie lange muss ich das durchhalten
um fit zu bleiben?

A: Das ganze Leben lang!

It's a marathon not a sprint.

Das Internet hat
keine Pausentaste.

r//__’i
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A brand is no longer what we tell the
consumer it is
- It 1Is what consumers tell each other
it1s.”

BRAND CAMP by Tom Fihburae

BuT WoN'T A guzz
MARKETING CAMPAIGN
JUST INVITE CoMSUMERS
Pk * 2 TO "BUZZ" ABOUT HOW
b5 47\ BAD COR PRoDUCT REALLY 157

€ 2006 Weltsmt Chufolle Kelharae Fighboray Gl 13m0 SEYDECE FAE TooM ) Lam,
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Die Kraft von Social Media

NuNTio

AUDID = VIDEDO SOLUTIONS

13. Marz

JL Hannes sucht kreative Filmchenmacher in Wien. Wo sind die
visuellen Talente? ct= Twine- 1377 - Kommensizren - Gfsh mr

Michael Hollauf zm 03, Mirz wm 13:25
\Was immer Du tust, Finger weg von der Firma Nuntio,

Gaaanz schiachte Erfahrungen. ..

YUU Tllhe Wiltweit | Deutsch OE & m

Startseite | Abonnements | Videos | Kanale

United Breaks Guitars [ A ]

p =@ 014436 |« | =0 9
¥ % % % % 29.278 Bewertungen

4.239.879 Aufrufe

MaXWEll ase DUSINESS cames American reported NEDraska e great CUSLOMEr SErVICE Air cedtcwd Taylol’ even  country

L]
experience responsibility travel deal Cheap deny Brea ks gUItar world created  an Francisco

severely damage becase flight Together companies broken someone viewed onling sowwet well r2ef suets discovered later
baggage handlers year dealing luggage compensation Ms got MUSICIAN those sute social media people
communicated DaVE Carroll good throwing Department Aiways  finally erte person periSEd internet mLISiC group  pay

.
fix City Starting US opwatom MNew sure guys International V]deo witnessed Song lead singer's Twitter nothing passenger

produce three YouTube inweg around nine travel everyone broke fiying Chicago loss fury right refused should
aiport offer spring STOrY one-week tour RT telp thrown band

Social Radar Monitoring fir das Topic ,,United Airlines”
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20 Minuten Online - Ekelalarm bei Domino s Pizza - Webpage

15. Apr. 2009 ... Ein Angestellter der Fastfood-Kette Domine's Pizza liess sich von der
Kollegin dabei filmen, wie er sich Mozzarella in die Nase stopfte und ...

www. 20min.chidigital/iwebpage/stony/Ekelalarm-bei-Domino-s-Pizza- 15439579 - vor 3
Stunden gefunden - Ahnliche Seiten

aPIEGEL ONLINE

PIZZAKETTE DOMINO'S IM NOT Schrift: +

"“"Es war alles ein Streich™

o Marc Bitzla, NMew York

fwei Angestellte der US-Pizzakette Domino’s haben sich bei
unappetitlichen Aktionen in der Kiiche gefilmt, die Ekelvideos
stellten sie ins Internet. Fiir den Konzern ist das ein Desaster -
und der Beweis, wie leicht es ist, das Image eines Konzerns zu
zerstiren.

Ehe New Pork Times

Video Prank at Domino’s Taints Brand

Photographs from the Conower, M.C., Police Departrmert
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GO Ogle" w’s SOCIAL MEDIA

Facebook-Kommentar fihrt zu Klagsdrohung durch Firma Nuntio | BackElog
B. Marz 2003 ... Eine kurze Suche auf Twitter genlgt, um festzustellen, wie beliebt sich
Nuntio dadurch gemacht hat. Im Prinzip hat Nuntio durch seine ...

weanwe. baeck. at/. facebook-nachricht-fuehrt-zu-klagsdrohung-durch-firma-nuntiof -

Im Cache - Ahnlich

Unterlassunasschreiben wegen Facebook-MMessage « POLILOG

Was immer Du tust, Finger weg von der Firma Nuntio. ... Leute, wenn man heutzutage in so
einem Fall mit einer Klage droht hat .... mir Hilfe von Twitter und Facebook Machrichten nach
kreativen Filmemachern in YYien war. ...

polilng waordpress. comd. funterlassungsklage-wegen-facebook-messages - Jm Cache - Ahnlich

Fecht viel Unfug {2} — Nuntio J. Facebook-MNutzer » Helmschrott.de

Tags: abmahnung, facebook, nuntio, dsterreich, Recht, twitter ... Marz 2009 um 1755,
Online Reputation Teil 2 - vorm Klagen reden: 6. ...

helmschrott. defblagirecht-viel-unfug-2-nuntio-facebook-nutzer/ - Ahnlich

MWeinungsfreiheit, Fressefreiheit, das schaffen wir alles ab ...

Der Anwalt der Firma Nuntio verfasste ein schreiben welche einige Tage spater bei Hannes
eintraf. ... Klage daran gehindert werden kinnen dieses Recht auch wahr zu nehmen. ...
follow rme on Twitter. Just joined a twibe. ...

berlinnow. wordpress. comd.. /meinungsfreiheit-pressefreiheit-das-schaffen-wir-alles-ab/ -

Im Cache - Ahnlich

Blogistan Panoptilkurm KW10 2009 auf datenschmutz.net

Werden Firmen kinftig negatives Feedback einfach wegklagen bzw. wegdrohen ... Der
Firmenname "Nuntio" kinnte bei Google kiinftig evtl. etwas negativ besetzt sein. .... Der ZIB2
Ancharman hat in den letzten Monaten Twitter als direkten ..

blog.datenschmutz net/2008-03/blogistan-panaptikum-kw10-20097 - Ahnlich

Reflections on work & life - Windows Live

Es kannte also theoretisch die Firma Nuntio grenzgenial sein und Hr. Hollauf ein schrecklich
... Egal ob sie die Klage einreichen oder nicht - die werd ich mir merken. [ ..... Der Twitter
Strearm won Franz Kihmayer. Zukunft der Bildung ...

franzkuehmayer.spaces.live.com/ - Im Cache - Ahnlich

YouTube - United Ereaks Guitars

ey <} [vlin. und 37 Sek. - B Juli 2003 - 4
s United breaks guitars - Inside response from United Airlines ... United

= q Breaks Guitars - Steven from Takelessons.com Shows Support for Dave ...
wiy, youtube. comdwatch?v=5% GedzOgozo

Guitar-Friendly Airlines: A Guide to Air Travel with your Guitar - [ Diese Seite ibe

AIRLINES ALLOWING GUITARS TO BE CARRIED ON: American Airlines - Southwest

Airlines - United Airlines AIRLINES GATE-CHECKING GUITARS: ...
woiy, cathedralguitar. com/PerdfAirlines html - [ Cache - Ahnlich

Smashed guitar YouTube song — United is listening now - Travel ... - [ Diese S¢
In its first 23 hours, "United Breaks Guitars" had drawn 467 comments on YouTube, most of
therm raligning the airline, and one of them hearkening back to Tom ..

travel latimes. com/._fsmashed-guitar-youtu-4850¢ - [m Cache - Ahnlich

United Airlines Breaks Guitars - [ Diese Seite thersetzen |

True Story that | read about United Airlines breaking this guys guitar: http://
waw davecarrollmusic. cor/story/united-break s-guitars I'm sure there are a lot ...
digy.comtravel /United_Airlines_Ereaks_Guitars - | Cache - Ahnlich

Web Ink Mow: United Airlines Ereaks GUitars - [ Diese Seite dhersetzen |

It's fascinating how a customer service mishap can turn into a world wide rave, particularly
when smart people are determined to let the ...

wirs webinknow, comy._funited-airlines-breaks-guitars. html - Im Cache - Ahnlich
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Who’s talklng
“Your Orand?

your

b E 3 i 5
twlbter Home Pruﬂ_le Find People Settings Help Sign out
m

@ShawnKing Have you tried to reboot
the box (unplug and plug back in) DM
phone number on the account and we

can send signal review billing

ahout 21 hours ago from web in reply to Shawnking

comcastcares

Frank Eliason

@2008 Twitter Ahout s Cortact Blog  Status  Goodies APl Search Business  Help Jobs  Terms Privacy
o  YaaE A . W
A T

@chelpixie - we would never stand you up

z1 freshbooks
-— Freshbooks

o

Home Profile Find People Settings Hel

Guten morgen @ Lufthansa_ DE !Sitze
im Flugzeug LH287 Stuttgart - Berlin
und warte! Einen Kaffee bitte! Sitz 15C
#Streik #stuttgart

7:30 AM May 25th from web

AlexStengelin

Alexander Stengelin

- 3008 Presieciiisl Bection fwid: $53] ‘Gomparate Tapic Momaos - xauen - Repuicam [wit G ) 1o9is Sloud - Presicental hace b 47)

sy mim o story W

D GIULIANI CAMP: ‘ROOM FORGROWTH' ([ TOTEEEes | om0 ) meend g

Poted on duld num o — obama wengen . eleetan

uuuuuuuuuuu

nnnnn

{5 TIHE TO PUT AN END TO THE FRED THOMPSONINIXON A rompaan
MOLE PARTY o am w0

Poated on Jul 2007 o1 3536 PH

%) FRED THOMPSON: OBSTRUCTING JUSTICE
PLAIN DUMB?
[ 010

@ RED STATE UPDATE: MITT ROMNEY'S DOG

B immgeaion [ beatn [ o orergy.

151 o Mt by Vi Count i 855] - x’

Mein Metzwerk
526 - 141.539 - 2.128.182 [™™
Al o
Direkte kaontakte von kontakie
kontakie kaontakien 3. Grades
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twikker |vodafone

Search |

Realtime results for vodafone

0.06 seconds

'q SabineAtPRCOM: Die Vodafene-Kampagne und ihre Folgen:
e wnny sUeddeutsche de/computer/S05/:81 37 7/ext/
&5 3 minutes ago from web - Beply - Wiew Twest

kongress_media; Yedafone Elog Kommentaranzahl, Zeitraurn 20.7.-27.7. Anzahl
kKommentare 211, 18, 11, 3,1

about 1 hour ago from web - Beply - View Tweet

w k577 @HREGajek oh ja... wir haben gerade eine Rechnung Gber 128 Euro for 7,7
WB Datervvolumen von Yodafone bekommen. 3,5 Euro/ 100k Paketl

about 1 hour ago from web - Beply - View Tweet

lyogen: #arcor ist jetzt #voedafone - was soll denn der mist?
about 1 hour ago from web - Beply - View Tweet

| olafegner: Suisse reminder: #0nlinescheitern #5cholz&Friends #vodarail
httpeblog . vodafene . de/2009/07/2 0/ witte rrnorm/

Aktuelle Themen
(Trending fopics)

amazan app apple arbeit ard berlin bild sremen cdu facebook fa I I

#fail
fb feierabend frankfurt veis ggge google hamburg hsv humanoid nunger L

iphone ran IFANEIECTION 00 jODS kattee kein ot mac MEIt iearai

Ewikker

Babmbat § Rappaneg — sght A

o

Zeonmeailer

ﬂz Twimailer

[(Eewren

l]'l Twitter-Suche

03 Twitterfeed

04 Power Twitter

&

Whootsuite
05 rootsute

TweetDeck

u TweetDeck

militarymon mist mond mondlandung musiomonday musik Mond
miinchen n97at NEWS piraten piratenpartei poii e €

schnutinger schweinegrippe schausle sea sh shazam skpe sommer spam spd #phone
spymaster stuttgart supercup tAUSS teot tv twittagessen twitter urlaub Tauss t WALLU p

Vi viaeo vodafail VO AATONE wrsssnsosirenns s o

webmontag werbung W rder wetter worrsburg wordpress wif Zdf #piraten+
zensursula 09 rwiert 10 azzu
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DER TAGESSPIEGEL
@ Ashton Kutcher gewinnt Twitter-Wette gegen CNN

Hollywood-Schauspieler Ashton Kutcher hat den Fernsehsender CNN besiegt: Im Internet-
itter kam er schneller auf eine Million Mitleser (Follower) als der

BESUCHERRUCKGA
Twitter-Attac
WON HAMKNES STEIN

Die Macht des geschr
Baron Cohens “Briino
dramatisch einbrach

RT

geschrieben von Tau

Es ist das Geriicht
Wechsel an die EI

Twitter-User @sac
“Am Nebentisch im
diskutieren seit 15

2:15 PM May 2;

. Rank Followers Following Updates
- UlrichKelber 1,374 1.022.824 4023578 1,737
Ulrich Kelber aut of
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Wie twittert Stefan Keuchel, Pressesprecher von Googqgle Deutschland

Neue Funkrion bei Google Mail: "Nach-
richten iibersctzen” heep://googleente-
rprise.blo... einfach im Google Mail
Labs-Menii aktivieren.

Google ist gerade zum belichtesten
Arbritgeber D unter IT-Stud

gewihle worden - Grad war ein Team
von n-tv hier um dariiber zu berichten

So schleche war die google prognose fuer
den #ese ja nicht. Den sieger richtig
vorhergesagt u deutschland auf platz 1g -
nicht uebel... ==}

Cool: Soeben gelauncht: Ein brandnever
Layer in Google Earth fiir Eurodisney
der simtliche Arcrakeionen in 3D zeign
hep:fis.gdf Fakg

RT @lenaWagner AdWords Grundlagen:
Was ist der Qualizisfakior und wie kann
ich ihn seeigern? heepe/ftinyurl.comsfogezk)

@schorsehi Es gibe linderspezifische
Doodles, Alse Doadles, die 2B nur in
D, UK oder den USA erscheinen. Nach
Stidren machen wir das nicht

Hallo Zusammen, bin gerade erst zuriick
ins Biiro gekommen. Ich klemm mich
sofort dahinter u melde mich gleich mic
Neuigkeiten

Google Ausfall

S0, nun gibt es auch einen Blogpost zu den 5%
Schwierigkeiten, die Google heute hatee:
hetps/finyurl.com/gkxdba issue with

routing traffic

Pressesprecher
5%

Die frd k zu twirter har beg i
jetze erklaert nicole simon gerade was
ewitter ucherhaup ise - zuhoerer wirken
verhalten he _

Hilfe fiir andere Firmen
3%

RT @Lightartist Suche Winde von Firmen
fiir Moosgraffii des Firmenlogos oder
Spruches. Moos wird von uns aufgespriiht,
super Werbewirkung !

Quelle: webevangelisten.de

Produkte
29%

Google
39%

Konkurrenz
7%

@Moe ist das so zu verstehen wie RT
@mattcuees 5 things Wolfram does better
than Google: hrep://bie ly/mx]ze =
Facebook allows OpenlD lo ...

Bin wirklich sehr gespannt auf den Seare
u die ersten Tests von Wolfram Alpha -
hoffentlich halten die Server den
Rlesenansturm aus =)

‘Wolfram Alpha ist live - mein erster
Elndruck: Klasse! Inceressante

Geschiftlich

=

MNoch 1o Minuzen bis zum BL-Spielbeginn -
HSV muss gegen Kiln gewinnnen -
Sruregart, Bedin, Miinchen und Wolfsburg

Fussba” verlieren hoffendlich...

Privat
40%

Sonstig

@RobGreen mir gefaellt wolfi gut -
klar, ist noch lufe nach oben u viele

fragen verstche wolf noch nicht aber
crist ja grad erst gestartet

Schade, Wolfi Alphi ist leider nichr immer
bereit ¢ine Antwort zu geben - wie sind
Eure ersten Eindriicke?
hoopsdwwwwolframal pha.com/

10%

Wirklich gut recherchiercer u lesenswerter
ZDNer-Artikel iiber Google-Herans-
forderer - inkl. Vorstellung u

Vergleich: hrepe//is.gd/Fibe

18%

Switch
5%

@kesslermichael Starre gern eine Perition
"Gebt uns Switch zuriick” oder so... Ob das
was hilft? Hier wiirden bestimmt einige
mictmachen :-}

Sonstig
17%

Name Stefan Keuchel
Location Hambury

Web

Bio onliner, proud father, diver,
soccer fan, press spokespersan

for Google Germany, alternative
music lover

997 2,877
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 Aktionismus kann mehr
Schaden als nutzen

« Abstimmung der
Kommunikation ist essentiell

#fall

Wie Thr @allianz24at twittert, geht gar
nicht. Nur Werbemiill. Das guckt sich
keiner an. #allianz #cluetrain

.. oetting
Martin Oetting

bl A-TS
wﬁ a%w A mmt

Neue case study: Was Unternehmen auf 15.
Twitter alles falsch machen konnen am
Beispiel der Allianz AT: @allianz24at

(via @oetting)

SCRING

.-"'E‘r\‘i- Ll

& (spe

S Thilo Specht

- 4

'us".w ..,.. " | | N |

n
S Twi ar o8 APl Halp Jobd T Priveoy

see 0 2RSS A
A I ‘h-h e.'.?«: F L)

me Find People Help Signoul Search

@HGreenwood finds eher 6d und
nervig als lustig ;) @allianz24at hat
iiberhaupt gar nix begriffen.... #fail
#nervig #spam

schneeengel
Jochen Hencke
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Brand Profiles in Social Networks

Startseite  Profil  Freunde

facebook

Pinnwand

Abrne

Postfach ofmann  Einstellungsn

Info Spotlight Diskussionen Video V5 Press 3

Victoria's Secret what's Doutzen's secret indulgence? Check out our new Angel profile,
plus our nesw poll, new posteard app & rmore! lesten Mitwoch

VICTORIA'S
SECRET

Freunden vorschlagen

Den Favariten meiner Seite
hinzufigen

Fans
6 von 1,954,877 Fans

ol

Alle anzeigen

Janelle Karen Orlando
Safko Gonzales  Mawvatro
ey Py hosrearrem n

Anhdngen e

Yictoria's Secret [TTEENH

Victoria's Secret

Schreib etwas ...

m ¥S Scoop: Perfect Pus_h Up

Werbeanzeige erstellen

Tritt mit weiteren
Freunden in
Verbindung

s

f
-\

Page Info:

Fans: 1,863,005

Status: Official page

Category: Fashion

Gain today: +14,424 (+0.78%)

Gain this week: +190,080 (+11.36%)

T 24, Julium 21:34 -

£ 3.551 Personen fal:

® ® & & @

L3 plle 353 Kamment

Schreibe einen Komm

Page Metrics:
Victoria's Secret
and get The Lacie p

Fans over last 26 days

Victoria's Secret

1,900,000
E
1,520,000

1,140,000

fL
e |

\

el

D ——

L

- A
#7] 23, Julium 23:50 - 5 ___,.U-""""y,
2
£ 760,000 O
Y 6,826 Personen o 2 M
=t
L) alle 509 Kamment RE0:000
Schreibe einen Komm o
8 g 10 11 12 13 14 15 16 17

i8

15 20 21 22 23 24 25 26 27
June - July 2009

28 25 30 1+ 2 32

Victoria's Secret
profile, plus our new pall, new postcard app & more!
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Mow you can also get great deals from Dell, stay current with what's happening at Dell, and connect with other Dell fans and
ernployees through Twitter!

Dell.com = Community

Dell Community Home

~ Community Home

Browse by Content Type
« Forums

« Blogs

« Media Galleries

« Wiikis

« Groups

« IcleaStarm

Popular Topics

» Channel

« Digital Entertainment
« Enterprise Computing

+ Gaming | ™| o000 00:00 I:.:I af sl |
« Green

« Iceasz

« Mevw tothe Community?

« Small Business Recent Blog Posts

« What Do | Buy? * A Summer at Dell The Chance ta Learn

. and Make & Difference

Tech Support Topics o )
o Dell Digital Life Twitter Sweepstakes

« Desktop « Dell Plans to Increase Cedified Partner
« Disk Drives (hodd, cdfdwd, Baze

blu-ray)
« Laptop

« Metworking, Internet, Wireless
« Peripheralz

ey Al =

» Servers & Storage How to Use C B
« Software & Operating Systems ow to Use Community

Helpful tips on setting up your by
Account and Community user name

« Wirus & Spyveare

Rules of the Road Haow to edit yaur
profile, navigate our site and mare

Hew to the Community Ask gquestions,
get answers & meet other users

Welcome to our Community

You'll find great solutions, advice and

howe-to's, discussions and friends. Feel free

to browese our blogs | forums | wikis |
media galleries and groups

Ve're glad you're herel

Recent Forum Threads
* |nspiron B130 Display Problem
» hi15x zervice in malaysia
# Dellinspiron 930s bluesreening start...

Wiy ore =

Popular Groups

Edu4l Government Diell
Iffzirs Manzgarnert
Conzole

Dell on Twitter : Follow Us

Dell Offers, News, Blogs, & Community Sites on Twitter

Perhaps vou already use Twitter to communicate with your friends, find out ahout breaking news, and keep up with
technology and social media {or even political) leaders.

DellOutlet e Digital_Nomads
DB'[ Exclusive Twitter discourts and newws directly from the @ For individuals that travel their world, their country, their
Outlet Dell Cutlet. ‘\ : city, theit neighborhood, their office, their campus with
¥ Goto DellOutiet Twitter .\ * their laptop snd other electronic device.

3o to Digital_Momads Twitter B
¥ Managed by StefanieatDell

DellTechCenter
DellOutletlE - Official happenings from the Dell Enterprise Technology
ML IRELAND Refurbished Del™ computers & elsctronics m Certer wiki
with with the zame standard limited warranties as we do

OUTLET onaur new systems.
¥ Goto DellCutiet reland Twitter

¥ Managed by StephenjatDell

b 3o to DellTechCenter Twitter
v nititten by DellServerGecks

IdeaStorm

aur
Home Profile Find People Settings Help Sign out

Welcome to the

I just posted some Latitude coupons to

pll's

the Dell Outlet Coupon discussion group
on www.facebook.com/DellOutlet if ur
interested!

Dell DellQutlet

sl Dol Outlet

Dell Outlet 15% off any Dell Outlet Inspiron™ Mini 10 or Inspiron Mini 10v netbook
Enter coupon code™ at checkout: 6580187290951

Expires 7/19 ar after the first 1,500 redemptions, whichever comes first. Online
anly.

Save Mow: Bt it by S e

Inspiron Mini 10 and Mini 10v

Quelle: bit. ly

The new Inspiran Mini 10 & Mini 10v netbooks are everything you
want in a mobile companion, Mow with a mulki-touch track pad and
the next generation Wik, all ona 10,17 display, Shop at dell,com,
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Crowdsourcing — The Wisdom of Crowds

IdeaStorm

Community Home

¥ ldeaStorm Categories

» Al

Product ldeas

Accessaries (kevhoards,
etc)

]
» Adamo
¥ Broadhand and Mability
» Deskiops
» Desktops and Laptops
» Dimension
¥ Inspiran
» Laptop Power
b Laptops
b Latitude
b Linu
¥ Wonitors and Displays
» Methooks
» Mew Product [deas
» Operating Systems
b OptiPlex
¥ Precision Workstations
¥ Printers and Ink
» Servers and Storage
b Software
» Studio
»Wostro
»HPS
Dell Ideas
» Advertizing and Marketing
b Dell
» Dell Community
b Dell'Web Site

LldpoCinmm

R
. IDEASTORM

< WHERE YOUR IDEAS REIGN

VIEW g‘:; POST VOTE SEE
w all posted ¥ your idea for promote or - your ideas
ideas by the ‘ | Dell products demote ideas in action
community of services
Sort By Recert ldeas Top ldeaz Comments

Idea List

Standardize Power Cables for Laptops
Promote | By badhlood, Aug 27, 2007 |

* Mothing is more annaying than laptop power cables that are not interchangeable
’ from one computer model to another ar fram one hrand of camputer to another,
Power cables have been standardized on most electrical applicances, including
Demote  desktop computers for decades.

Make an effort to promoate and implement standard power cahles for laptops.
DeLL Status Update
Flease see dawn_l's comments below.

Comments: 128

Categories: Accessories (Keyboards, ete)) Laptops

There should be an option of having no trialware on all
Promote | COMpUters

* By jeris961, Aug 23, 2007 | n

’ Here is a news aricle about trialware and how Dell feels that regular customers
want it but small business ones do. Do they naot look at the ideas here?
Demote
"Motinterested in all of the trial softhware that clutters up new PCs? You're not
alone: Accarding to Dell's recent research in bath focus groups and broader
surveys, small-business users overwhelmingly view trialware as an irritant, not a

henefit Thatresearch has led Dellto gxe the exdras from ite newVostro line of

| SHARE.

mX - VOTE.
STARBUCKS IDEA ™

Welcome, Guest Help shape the future of Starbucks - with your ideas
Sign In You know better than anyone else what you want from Starbucks. 5o tell us. What's your Starbucks
to share, vote Tdea? Revolutionary or simple-we want to hear it. Share your ideas, tell us what you think of other
& discuss people's ideas and join the discussion. We're here, and we're ready to make ideas happen. Let's get
started.

-
— \ 4

34, search
share vote discuss see
CATEGORIES Post your Starbucks Check out other Talk about ideas This is the proof
a ldea - from ways wie people's ideas and with ther custorners See wibich of your
Coffer & Espresso Drinks 17 g2z could improve to wote on the ones you and our Starbucks ideas were the most
Tea @ Oth P Drinks i things we've never like best. The Idea Partners and popular and watch
Fead er LTinks 5518 even thaught of. carnrLnity votes help make therm as we take action
ood = 03z The carmmmunity even beter

Merchandise & Music 3,367 decides.

Starbucks Card 4228

Other Product Ideas 5302
a . . MOST RECENT IDEAS FOLLOW US

Ordering, Payment & Pick-Up 4431

Atmosphere & Locations 7.585 .

Our Partners (Emplovess) 1604 Change Mint Images :) 2 minutesis ago

« Zuhoren

» Integration der Ideen in den
Produktentwicklungsprozess

» Feedback an die Community was aus
den Ideen geworden ist
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Social Shopping

D€Ll Dell Swarm

YOURS 15 WERT

AGREATERWAY TO
SWARM, SHARE AND SAVE
COMING TO YOU SOON!

What is a Swarm?

SUBMIT
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User Generated Customer Service

cET

People-Powered Customer Service

n corme from : o do our part to
1ething about it.

12.5 million
< tog nd SEnvices.

2 Wi Can help you, too.

Customers

o ath
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Case Study

Sony Music Artist-Brand-Community ,,MyBackstage*

CONVERSATIONAL Eric Hofmann - Seite 30
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Wie kann ich eine
Community wie Ihre
aufbauen?

,Das konnen sie nicht.”
Mark Zuckerberg — Grinder Facebook

CONVERSATIONAL Eric Hofmann - Seite 31
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Finden sie ihre Community

Kinstler haben Fans ...
Produkte haben Anwender ...
Politiker haben Waéhler ...
Shops haben Kaufer ...

Communities bilden sich uber ...
... ein bestimmtes Thema

... geteilte Leidenschaft

... gemeinsame Identitat

... Abgrenzung

.. Kommunikation & Interaktion

. eigene Kultur (Sprache, Symbole,

Objekte Rituale, Tradition ...)
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Die Ausgangssituation:

> Artist-Sites waren sehr marketing- & sales-lastig, kaum fanorientiert

> kurze Verweildauer und wenige Seitenbesuche pro User, geringe
Wiederkehrrate,

» Webtraffic war sehr eng an Marketingaktivitaten gekoppelt

» wenig Informationen Uber Fans/User, Datenanreicherung erfolgte durch
teure Marktforschung

» die Fans waren oft auf anderen Websites/Foren aktiv

r//__’i
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Die Vision:

> wir entwickeln eine attraktive, moderne Klnstler-Website mit allen
gangigen Social-Media-Features

> wir lernen unsere Fans besser kennen und binden sie aktiv an uns

» Fans sollen das Gefuhl bekommen wichtig zu sein und mitentscheiden
zu kbnnen

» unsere Kunstler-Website soll jeweils die erste Anlaufstelle im Internet zu
Kunstler XY sein, bei uns findet der Fan zuerst alle relevanten Infos

» neue Einnahmequellen sollen erschlossen werden (z.B. Advertising)

r//__’i
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6 Wochen nach Launch von www.avril.de:

7869 Teilnehmer an Streetteam-Missionen
25.485 Freundschaften

mehr als 20.000 regqistrierte User

3715 Kommentare tber 250.000 private Nachrichten

ca. 95.000 Gastebucheintrage mehr als 15.000 Bewertungen

34.233 upgeloadete Fotos 157 User Generated Artist-News

r//__’i
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Launch Avril.de

> keine kostenintensiven Marketingaktivitaten! (nur Newsletter an alle
Fans & Verlosung von 5 Handys unter allen registrierten Mitgliedern)

» Kampagne basierte fast ausschlieBlich auf Word of Mouth Marketing!

» enorme Steigerung der Page Impressions, der Verweildauer und der
Wiederkehrrate,

» gute Resonanz auf anderen Fanseiten & Fan-Foren

r//__’i
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Eine MyBackstage ArtlstS|te ist auch ohne Registrierung nutzbar!

» LOGIN
Micknanie: hilde g ard
\ Passvrork: [TTTTT YTy

. [T eingelogatbleiben? | Passwart?

Hews .n.unl La\ngne [ I'u'.l_usi_k. T_p_arm_in-é ™ Curﬁann; ?S_ucr;g - | _G_ruppgr_l .....

MYBACKSTAGE | PROFIL | POSTFACH | GASTEBUCH | FREUNDE | GRUPPEM | FOTOALEBEM | CHAT | FORUM | @ MORE

Die grobBte .
Avril Lavigne 3
Community =
=]
News zu Avril Lavigne Alle Alben von .’2“ \ 3

Avril in Toronto bei den Blue Jays Avril filr jeweils
van ALF, wiZ2), am 09.06.200% | Einzelansicht
Letzte Woche iy Horril auf . e Avrll Lavigne
5 E'matgfgucg ine oo s “F ¥ The Best Damn Thing MPZ
SRRl e b=l Single (5 Titel) Donlosd
als RSS weiterlesen »
Awril Lavigne
1 Kommentar # Kommentar schreiben = ; tx 2 Hit mP3 -
z Single (2 Titel) Davvnlosd
Am Set eines neuen Werbhespots i G ¥ i
von rocky91, m(12), am 02.06,2009 3 e e Awvril Lavigne
Avtil drehte am 4 Juni 2008, einen P3 D oad._. o A Under My SkiniLet Gao MPE
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Eine MyBackstage Artistsite ist ein Social Network fir Fans!
- " errr;nell “E‘_ Suche Gruppen

News ATl Lavighe Musik T Community

MYBACKSTAGE | PROFIL | POSTFACH(2) | GASTEBUCH | FREUNDE | GRUPPEN | FOTDALBEN | CHAT | FORUM | @ MORE

F {22) aus Tirschenreuth g Gastebuch | Machricht schreiben | Blog lesen | Freundschaft anbieten

Myfdusic Status
- Status:
+ Meine Hobhys el
cords:
Fliegen (Segler & Motorsegler]), Konzerte,
FuBball spielen, Internet/PC, Musik hiren, Rang: 1 |
Kino, Akte X, Johnny Depp Filme und Zuletzt online: 09.06.2009,
ausschlafen ) 17:27 Uhr
T . Profilaufrufe: 107
+ S0 oft gehe ich ins Kino PR | B
eworbene User:
Das kommt auf das Kinoprogramm an! = — .
nitfernung zu Dir: n
+ S0 oft gehe ich auf Konzerte Mitglied seit:  26.02.2007
Hingt natidich auch vom Angebot ab. y
(CETTEEY

Rezensiohen Terming

- ALF's Gastebuch

- : 28 Eintrage i’
: - ALF, w(2Z) - 09.06.2009 um 17:06 Uhr

|

Letzte Wache war Avril auf Heimatbezuch in Toranta, um
“erwandte und Bekannte zu treffen, einen weiteran..,

weiteHesen >

Lw

ALF, w(22) - 28.04.2009 um 23148 Uhr

Waz Avril mit Shanghai und der Weltauzztellung 2u tun hat? So
einiges, wie wir nun aus einem Blog erfahren:...

weiterdesen =
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Streetteams - Fans machen kostenlose Promotion fiir ihren Star ...
NEWS THOMAS F\..’.IULHFUIH_'}H DATES ; '!-C)IC}S .'?.!l"-i[ﬁﬂ&t'i PREMIUN _b"l_D

© MY BACKSTAGE

Missionen

Mitglieder
Mitglie
eine "N - Hier findest du Missionen rund um Superstar MyBackstage, die dabei
helfen sollen, diesen Ausnahmekinstler in deiner Stadt, deinem
Freundeskreis und irm Internet ein wenig prasenter zu machen.
Hierzu wirst du von MyBackstage — je nach Mission — diverse hMaterialien,
wie beispielsweise Sticker, T-Shirts oder Promo-Cds erhalten. Fir deine
Teilnabime wirst du selbstverstindlich in Form won Recards belahnt, wabei
Forum die Hahe der¥Yergitung je nach Umfanag der Mission unterschiedlich austallt.
. Wirwinschen dirviel Spalt heim Erfillen deiner Missionen!

Aktuelle Missionen

Mission: Yarteile Thomas Godoj- Fiyver in deiner Stadt

i Beschreibung: U dich filr diese Mission zu hewerben, musst du, nachdermn du dir
L die Mis=ion zugewiesen hast eine Bewerbung schreiben. Gihb an,
[ ! weshalb du an dieser Mission teilnehrmen machtest und wo du die
o MEIN STATUS i Flyer verteilen kinntest. Danach werden wir dir die Flyer per Post
Zukommen lassen. Deine Mission dokumentierst du am besten
Hallo Hmasy ? in_dem du ein pagr Fotos Wéhrenc_l de@ne_r Mission m_achst. Kleiner
S ) | Tipp: Wenn du willst, kannst du die Mission auch mit anderen Lsern
aus MyBackstage durchfhren.

Records Belohnung: Fir das Ahschlieen dieser Mission werden dir 7A00 Records
gutgeschriehen.

Missionsstatus: O Mission cestartet 1
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User Generated Content - Fans schreiben News, Rezensionen, Tourberichte ...

Bravo 25/00 EY als rsS 1
von rocky91, mi{18) 11.06.2009, 08:32 Uhr ":J ke MP3 Downloads
In der aktuellen Ausgabe der BRAVD findet ihr ein Poster wan Avril. Es wurde Einzelansicht
ein Bild vorm "Black Star' Shooting verwendet! . Avril Lavigne sy
iy The Best Damn Thing MP3
0 Kommentare = Queller www lavignefan,4fans.net A Single (5 Titel) Do nloEsd =
# Kommentar schreiben 1 Kommentare lesen * Im Forum diskutieren Avril Lauigne '_I
Hot MPS
Baokrnark: Single (2 Titel) Loy nlozc]
@O & - O Avril Lavigne
5 AT x Under by SkindLet Go WP3 >
Bewerte diesen Artikal: Aktuelle Bewertunlg. Aloum (13 Thel) Dovwricad
Stimme { g b
- 1~ - Avril | aviane L=
gezaehlit Menu Share ?
Avril auf Platz 14 der FHM EJ als rss Gt LG | | beliebte News
von Avrilboy®s, mi{22) 00.06.2009, 22:37 Uhr
Obwohl die 24-jahrige kanadische Rock- und Popsangerin ("The Best E ';';g“:;‘;s'z(eilggge —
Damn Thing™) seit drei Jahren mit Deryck Whibley van Sum 41 verheiratet —

PR R
ALLE BEITRAGE ZEIGEMN
104 Mewshbeitrige
T et
51 Mewsheitrige
ey
A i 33 Mewshbeitrige
aokmark:
= Avnll..., w(17]) =
By - i ALLE BEITRAGE ZEIGEMN
¥ [Oh &G+ 0 o [N < ocirmace zzicen ]

ist, schafft sie es noch immer weit nach varn in der FHM-Leseraunst.
1 Kommentare = Quelle: wwwthm-anline.de

# Kommentar schreiben v Kommentare lesen * Im Forum diskutieren

Bewerte diesen Artikel: Aktuelle Baweartung: Li
s (13
20 Mewsheitrige
ey
14 Mewsbeitrige
s 1)
13 Mawsheitrige
b 19
13 Mewsheitrige

nicki, w(21) | 81 \F RETTRAGE ZFIGEN |

Stimme ot g i
gezaehlit

. r‘- Al in Toronto bei den Blue Jays E) als rss

wvon ALF, w22} 09.06.2009, 17:06 Uhr

Letzte Woche war Avril auf Heimatbhesuch in Taronto, um Yerwandte und
Bekannte zu treffen, einen weiteren VWerbespot fir Ahbey Dawn zu drehen
und umm an ihrem vierten Album zu arheitenll
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Premium Content far registrierte Mitglieder
VIDEGTAGEBUCH

oduzent func
Ein in

Videotagebuch Folge 1

Peter Maffay stellt seine
Band vor und seine Musiker
erzihlen von der Zusammen-
arbeit mit Peter und wie das
damals alles anfing.

YIDED ZEIGEN

Videotagebuch Folge 2

Anfang des Jahres trafen sich
Peter und seine Musiker
erstmals in den Tutzinger Red
Rock Studios. Lieder werden
zusammengetragen,

Melodien ausprobiert und alle
Beteiligten erarbeiten sich
gemeinsam erste Yersionen.
Und natiirlich gehtirt zu
harter auch Arbeit gutes
Essen. Pascal und Carl

kochen.

Langsam nehmen erste Songs
Formen an und Teile dieser
werden ausprobiert.
Alles noch weitgehend ohne

uzent won
hrt. jetzt lesen

Ein Teil der Band trifft sich in
Peter Maffays Studie auf
Mallorca. Erste Texte liegen
vor und im Dreier-Team
Maffay-Engel-Kravetz werden
sie  erstmals eingesungen.
Pascal erzshlt iiber die Arbeit
mit Peter und wie er zur Band
kam.

nmer noch auf Can
Sureda (Mallorca). Erste
Zeilen werden eingesungen
und nicht immer sind sich alle
ainig.
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Wir lernen die Fans/Kaufer kennen!

Was whitesnow, (18) 'i' 50 alles macht....

. . Meine Hobbys: ine Meine L
Mein Profil: fr Lieblingsjahreszeit: wirter [Person“Che Daten:
Soviele Alben kaufe ung P
Username, Status, Geschlecht, So oft gehe ich ins el @i ich im Jahr: Username, Passwort, Vorname,
Geburtsdatum, Familienstand, Kino: Nachname, E-Mail, Handy
Beruf, Augenfarbe, Haarfarbe, Meine : v+ 4 Nummer, Adresse, PLZ, Staat,
GréBe, Records, Uber mich %o oft gehe ich auf ! Lieblingskiingtler: igne; Gewicht, T-Shirt GréBe
Konzerte:
Meine e Mein absoluter
. Lieblingsbeschaftigung Hasgkiinstler: H .
Fotos: 2 cinem Freitag . - [Meme Freunde.]

Abend: Was du schon

immer deiner Freunde, Gastebuch
Meine Lieblingsband
Sprachkenntnisse: franz atei sagen wolltest:

Profilfotos, Fotoalbums

Mein Lieblingsessen:  Kid irm iy F Konzerte dieser

Kiinstler habe ich = M Slk
Mein Lieblingsgetrank: bereits besucht: u )

Freizeit:

Hobbys, Kinobesuche, Konzerte, Mein Tipp gegen einen :sti:zrszzme ich Alben, die ich im Jahr kaufe,
Haustier, Sprachkenntnisse, Kater: gerne ein Kind Lieblingsband/Sanger,
Lieblingsessen, Lieblingsgetrank, Tipp T e absoluter Hasskinstler, Top 5:
gegen Kater, Meine Stadt ist..., Mein Meine Stadt in einem h Lieblingsalben, Konzerte, die ich besucht
JPlace to be“ bei +30°, Mein ,Place to Satz: i Mein aktuellen Top ik habe, Top 5: Lieblingssongs, Mein
be“ bei -30°, Mein Held, Mein ,Place to 5 Lieblingssongs:  Arthe otte; absolutes Hasslied, Instrumente, die ich
be“ im Internet, Meine Lieblingsserie, irgjen: { i spiele etc.
Mein letztes Urlaubsziel, Meine " " ' z
Lieblingsbeschaftigung an einem Mein "place to be"bei  : rten; poal , |
Freitag Abend etc. 30 plus:
Mein “place to be"bei  hefic k Mein absolutes haten ana
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Ergebnisse/Hard Facts (aus 15 MyBackstage Projekten)

» Page Impressions pro Visit haben sich versechsfacht
» Durchschnittliche Verweildauer pro Visit teilweise mehr als 30 Minuten!
» Anzahl der Returning-Visitors hat sich stark erhoht (Besuchertireue)

» Google Ranking hat sich stark verbessert (in allen Fallen Platz 1 nach
einigen Wochen bei Suche nach Kinstlername),

> Traffic bleibt auch nach aktiven Marketing-Phasen auf hohem Niveau

r//__’i
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GOLJSIG |rark medlock Suche —E:‘:‘;:ﬁ::if“e

Suche: ™ DasWeb  Seiten auf Deutsch © Seiten aus Deutschland

Weh Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 668.000 fir mark medlock. (0,08 Sek

Mark Medlock neues Album

wearwy Velthild. de/Mark+Medlock  Club Tropicana. Das neue Album von 0. Bohlen & Mark Medlock.

Faufen |

Mark Medlock IMyEackstage - 2 Besuche - 22.05.07

Offizielle Website des DSDS-Gewinners 2007 mit Mews, Terminen und diversen Bildergalerien
zum Sanger. Fans kdnnen sich zudem in der Community registrieren.

wiw. markmedlock.de/ - Im Cache - Ahnliche Seiten -

Mark Medlock —Wikipedia

Mark Leon Medlock (9. Juli 1978 in Frankfurt am Main) ist ein deutscher Popsanger und
Soul-Fop-Kinstler. Einem breiten Fublikum wurde er als Gewinner der ...
de.wikipedia.orgfwiki'Mark_Medlock - [ Cache - Ahnliche Seiten -

Mark Medlock Fan Club

Die Bobbelsche Armee ist ein Fanclub aus der Schweiz und verdffentlicht News sowie eine Bio
varn Superstar und bietet zudem ein Forum zum Meinungsaustausch ...

Anzeigen

MEUE Single: "Wamacita”

der neus Sommerahresearm von Marl
Medlock Jetzt portofrel kaufen!
wpni, buecher. de/Mark_Medlock

Mark Medlock

Die Clips zu allen seinen Hits
jetzt auf Clipfish. de anschauen!
wnnie, Clipfish. defmusikvidens

Mark medlock

Angebaote zum Thema Mark Medlo
Grofie Auswahl zu super Preisen!
whnni, ebay. de

lhre Anzeige hier ansehen :

vy, mark-medlock v - | Cache - Ahnliche Seiten -

Video-Ergebnisse zu mark medlock

Mark Medlock - Mamacita
3 Min. und 36 Sek.
| www youtube com

Mark Medlock - Mamacita

iy ._ (official Videa)
3 Min. und 42 Zek.

wana youtube com

M SNy NV VSN | O NI GBI | SN, OV,

17. September 2003 3. Oktober 2008 19, Oktober 2008 4. Movember 2008 20. November 2008 6. Dezember 2008 22, Dezember 2008 7. Januar 2009 23, Januar 2008
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Key-Learnings:

» Anonymitat verliert an Bedeutung - User geben sehr viele Infos Gber
sich preis, wenn sie einen Nutzen darin sehen (diesen Nutzen muss man
darstellen!)

hiTweis

Profil Info:

Dein Micknare | |

Die Angabe deiner PLZ ist fur die
ist mein Nickname frei? Teilnahme an Missionen und
Gewinnspielen notwendig. Wir bieten dir

+*

u ; : -
gy gine komfortable Umkreissuche an, die
Machname * auf der PLZ basiert. AuBerdem kannst
il * du immer sofort sehen, wie weit gin
eMal

| anderer Rock.de User von dir entfernt
j.,.l wohnt, Keine Angst, nach der Stralie

eMail Wiederholung *

und Hausnummer fragen wir nicht ;-3
Passwart *

Passwaort Wisderholung *

Woher kommst du?

aus welchem Land? * |bitte wahlen Ll
Deine PLZ * [1o437 @] ok
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Key-Learnings:

» Selbstdarstellung ist sehr wichtig — Beispiel Userscroller:

» Datenqualitdt kann man durch nutzliche Features verbessern (Geo-
Suche, Bonus-Programme, Streetteam, personalisierte Angebote etc.)

» Datentiefe kann man Uber Selbstdarstellung verbessern — z.B. eigenes
Profil
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Kevy-Learnings:

» Kommunikation mit Freunden bzw. Gleichgesinnten ist das TopFeature
fr eine erfolgreiche Community

» Kostenlose Mitgliedschaft ist wichtig!

» Die User mussen verstehen, wozu sie welche Funktionen nutzen
kénnen (Usability!!!) Die einfachste Idee ist oft die Beste!

» Ohne Aktualitat der Inhalte gibt es kaum Kundenbindung

> Kleinigkeiten bewirken haufig viel mehr als man denkt. Ruhm und Ehre
sind essentiell, auch wenn die User immer das Gegenteil behaupten
werden...

r//__’i
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Key-Learnings:

> Treten Sie mit der Community in den Dialog und binden Sie ihre User in
Entscheidungen ein — ZUHOREN & HANDELN!

» Vermeiden Sie zu starke Zensur und Kontrolle — nutzen Sie die
Selbstreinigungseffekte der Community (,Beitrag melden“-Funktion etc.)

» Verantwortung auf besonders aktive User Ubertragen
> Versetzen Sie sich immer wieder in die Rolle des Users hinein!!!
Hinterfragen Sie immer wieder den Nutzen fir den User! ... ,von auf3en

nach innen denken.*

> User finden immer die Wahrheit!

r//__’i
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,We don’t own our reputation we
just own our actions.”

Michael Dell

Vielen Dank ©

Noch Fragen?

Eric Hofmann

XING: https://www.xing.com/profile/Eric_Hofmann2
Email: eric.hofmann@conversational.de

Mobil: 0151-15172993

Twitter: @eeeee
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