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Wie Callcenter mit akustischer
Markenfuhrung Kunden binden und

lhre Aullenwahrnehmung starken.

von

Daniel M. Pohlmann

Audio Consultant, Trainer

CEO, Pohlmann Media Group Aktiengesellschaft




Pohlmann Media Group AG

» akustische Unternehmensberatung
» Innovative MedienlGsungen

» Kommunikationstraining

» Medientechnik

» Sounddesign
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Geschaftsbereiche.

Starke Marken, die unter dem Dach der Pohlmann Media Group kompetente
Beratung mit professioneller Umsetzung vereinen.
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Systemhaus
Medientechnik
Netzwerke
Weblosungen

Akustisches Design
Recording
Produktion
Markenradio

Training & Coaching
Telefon
Vertrieb

Beratung

Konzepte & Strategie

Medienlésungen
Sound Branding

Kommunikation
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Wie wir Sie fit fur den Markt
von morgen machen.

» Der strategische Einsatz von Audio-Marketing hilft Ihnen:
- Besser in Erinnerung zu bleiben
- Die Wiedererkennung zu steigern
- Kunden- und Mitarbeiterloyalitat zu erhdéhen
- Hohere Preise durchzusetzen
- |hre Marke von Wettbewerbern abzugrenzen
- Kommunikationsprozesse in der TK zu beschleunigen

- Die Effizienz Ihrer Kommunikationsmaflhahmen dauerhaft
Zu verbessern und somit

» Produktivitat, Gewinn, Markenwert zu steigern!
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Blick auf die derzeitige Entwicklung.

Outsourcing von Applikationen zugunsten vernetzbarer
und redundanter multifunktionaler Plattformen.

Intelligente Service-Portale statt einfacher telefonischer
Kundenbetreuung

akustisch und zentral gesteuerte Callcenter mit Outbound
Frontends statt herkdbmmlicher Telefonanlagen

Online statt Print
e-Commerce statt Kaufhaus
Communities statt Clubs

GPS und Navi statt Auskunft oder Stadtplan
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Ein Markenklang schlief3t die lautlose Licke Ihres

Kommunikationsauftritt.

Das Erscheinungsbild und der ,,Spirit* eines
Unternehmens werden akustisch umgesetzt und

erlebbar horbar gemacht.

Audio-Branding ist ein wirksames Werkzeug ftr den

Aufbau und Pflege von Markenpersoénlichkeiten.

9 Brandloading auf nonverbaler Ebene

9 Audio Branding erweitert die Markenfihrung mit
innovativen Medienlosungen um vollig neue

Moglichkeiten.
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und Wirkung der Sinnesempfindungen

Was Corporate-Audio-Branding bewirkt.

Marken werden emotionaler und eingangiger.
Analog zu Bilder- und Sprachwelten ist die akustische Welt ein
wesentlicher Baustein der heutigen multimedialen Markenwelt.

Mit 15% liegt der Gehorsinn an 2. Stelle in der Wahrnehmungsskala der Sinnes-
empfindungen. (75% Sehen, 15% Horen, 3% Riechen, 3% Schmecken, 3% Tasten)

Audio Branding stimuliert Kaufentscheidungen und hat messbaren
Einfluss auf Produktauswahl und Umsatzvolumen.

In der Skala bei Wichtigkeit und Emotion ist der Gehdrsinn mit 41% Spitze

Akustische Markenerlebniswelten erh6hen den Unternehmens- oder
Produktauftritt in der Wahrnehmung des Kunden deutlicher und
nachhaltiger (Erkennbarkeit/Differenzierung)*.

Bei der Merkfahigkeit schlagt der Gehdrsinn das Sehen sogar um das Doppelte!
(15% Sehen, 30% Horen, 50% Sehen und Horen, 75% Schreiben, 90% Ausfihrung.

Nach einer aktuellen Studie von Brown/Lindstrom zur Wahrnehmung
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Marke > Audio Branding > Wirkungskanale

Die Entwicklung.

Messe Sponsering
Events Sound A Sound Branding
h Elemente
Logo Funktions-
Marke: - sounds
Identitat, |
Positionierung, <
Werte [ _Markgn - ong
identitat
Stimme Mobile
Website
Transformation

der Marke in

. ! Podcast Wirkungskanéle &
akustische eine Anwendungsbereiche
Tonalitat
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Prozesse von der Beratung zur Umsetzung.

Wie wir vom leeren Blatt Papier zu nachhaltigen Losungen in
Ihrem Unternehmen gelangen...

v Alle internen/externen Prozessebenen und Kanale werden
analysiert und in die Konzeption einbezogen.

v Der Informationsbedarfs- und die Wissensstréme zwischen
Anbietern und Nachfragern werden nach Effektivitat, Service-
und Vertriebsaspekten optimiert und flexibel gesteuert.

v Die die zunehmende Interaktion der Medien und Kanéle,
verlangt nach einem ganzheitlichen und strategischen
Audio-Kommunikations-Konzept.

v Diese Aspekte fuhren wir fur eine wirkungsvolle Marketing-
Kommunikation und effiziente Prozesse zusammen.
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1. Workshop

2. Konzept

Nur 4 Schritte um endlich auch Gehor zu
finden.

)

3. Entwicklung'

4. Umsetzung

4

Audiomarketing, Medien- und Kommunikation
Konzept -> Kanéle -> Prozesse -> ldentitat -> Parameter

Strategie - Anwendungsbereiche - Mediendesign
Prozessoptimierung -> Dokumentationen -> Textdesign

Soundlogo und Sound-Branding-Elementen
Entscheidung des Audio-Branding (Mafo), Produktion (Kanale)

Umsetzung & Implementierung des CAD
Anwendungsbereiche, Training & Coaching, Sound Guidline
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Gewinn...

.. denn akustische Markenfluhrung...

v ist die Interpretation lhres Markenauftrittes und
erhoht die Erinnerungswerte nachhaltig,

v" macht Unternehmen, Produkte und
Markenversprechen deutlich hérbar und
nachvollziehbar,

v baut emotionale Bindungen auf und festigt diese,
ist lebendig, klangvoll und stimuliert das
(Kauf)verhalten,

v wirkt sich auf die Anwendungsbereiche effizient,
kostensparend und gewinnorientiert aus.
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Blick in die Zukunft. Digital und auf
Knopfdruck.

Die Kommunikation im 21. Jahrhundert:
automatisiert und zunehmend auf
Knopfdruck.

» Digitale Medien bestimmen zunehmend das
Rezeptions-und Kommunikationsverhalten von
Zielgruppen.

» Sie verandern bisherige Strukturen und die
Kommunikationslogistik im Vertrieb, am PoS und...

9 ..verschieben den Durchsatz von Informationen,
Produkt-und Markenbotschaften immer mehr auf
digitale (Audio) Kandle.
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Digitale Kanale fir Information und
Kommunikation treten in einen Wettbewerb mit
den klassischen Medien.

Strategische Markenftihrung bei gleichzeitiger
Optimierung von (Tele) Kommunikationsprozessen
fordert die Wertsteigerung von Unternehmen
nachhaltig.

Der Idealzustand:
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Lassen Sie von sich horen!
Kontakt:
Pohlmann Communications

Daniel M. Pohlmann
Medien-/Kommunikationsberater, CEO

Tel. 089. 72 98 98 -133
Fax 089. 72 98 9 8-125

mailto: dp@pohlmann-communications.de
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POHLMANN

COMMUNICATIONS
AKUSTISCHE UNTERNEHMENSBERATUING
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